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1. Einleitung

Die neue Version 5.4 basiert auf der Version 5.3.Es ist mdglich, die Version 5.4 (ber die Applikation als
automatisches Upgrade zu installieren.

1.1. Umstellung auf .NET 4.6

Bitte beachten Sie, dass die Version 5.4 von MARIProject, wie schon die Version 5.3, Microsoft .NET Framework
4.6.verwendet. Wenn Sie von der Version 5.3 updaten, ist hier nichts weiter zu beachten. Mdchten Sie direkt von
Version V5.2 oder élter updaten, dann beachten Sie die Hinweise in der Dokumentation 5.3.

1.2. Standard-Update aller Komponenten

Durch die Anderung der Tabellenstruktur miissen alle Komponenten ausgetauscht werden:
e Hauptprogramm

* Web Client / Mobile Client

* MARI Service

* MARI Time Touch

« MARI Web Service
« MARIDTW

Der Update-Prozess hat sich nicht gedndert. Uber den Administrator oder das Hauptprogramm kann die Version 5.4

heruntergeladen und tber MARICopy verteilt werden. Wenn Microsoft .NET 4.6 installiert ist, dann lauft alles ohne
Anderung weiter.
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1.3. Highlights der Version 5.4

131 Automatische Planung von Phasen mit Abh&ngigkeiten

Abhangige Phasen kénnen nun automatisch geplant werden. Verlangert sich die Dauer einer Vorgangerphase,
dann werden alle Planungen entsprechend mit verschoben. Siehe (Kapitel 3/Seite 9).

1.3.2  Vorerfassung und Freigabe von Stunden durch den Mitarbeiter

Mitarbeiter kbnnen nun Woche fur Woche ihre Erfassungen bearbeiten und erst nach Abschluss weiterverarbeiten
lassen. Siehe (Kapitel 4.1.1/Seite 14)

1.3.3 Ablehnung von Stunden durch den Projektleiter

Projektleiter kdnnen nun in der Freigabe Stundenerfassungen ablehnen. Die Mitarbeiter kbnnen per Mail informiert
werden und missen entsprechend die ,abgelehnten Stunden bearbeiten. (Kapitel 5/Seite 17).

134 Reiseantrag

Es kann je Reisekostenart eine Antragspflicht definiert werden. Mitarbeiter miissen dann vor der Reise einen Antrag
mit einem Reisebudget stellen, der vom Vorgesetzten oder Projektleiter freigegeben werden muss. Bei der Reiseab-
rechnung wird der Antrag automatisch zugeordnet und vom Buchhalter kontrolliert. Siehe (Kapitel 6.1/Seite 19).

1.35 Antrag Home-Office oder andere bezahlte Abwesenheiten

Neue Antrage fur ,Home Office” und ,bezahlte Abwesenheiten* ergdnzen das Antragswesen. Siehe (Kapitel 6.2/
Seite 24)

1.3.6 Ansicht Abwesenheiten

Eine neue Ansicht zeigt alle Kollegen die abwesend sind, weil sie Urlaub haben, auf Reise oder im Home-Office
sind. Siehe (Kapitel 6.4/Seite 25)

1.3.7 Flexiblere Uberstundenberechnung im Kommen- und Gehen-Modul

Einige Grundlageneinstellungen wurden flexibilisiert oder Giber den Kalender gesteuert. Mitarbeiter, die nur Zeiten
Uber Time Touch stempeln, kdnnen nun zum Beispiel wéhrend einer Reise oder im Home-Office Giber den Web Cli-
ent stempeln. Siehe (Kapitel 7/Seite 28).

1.3.8 Vertragsé&nderungsassistent

Adressanderungen am Geschéftspartnerstamm kdnnen auf alle Vertradge mit einem Vertragsdnderungsassistenten
verteilt werden. Siehe (Kapitel 8.1/Seite 32).

1.3.9 Import hierarchischer Stucklisten

Hierarchische Produktionsstiicklisten aus SBO kénnen nun in einem Schritt in den Vertrag tlbernommen werden.
Siehe (Kapitel 8.3/Seite 33).

1.3.10 Reservierung von Bestellungen aus dem Dispositionsassistenten

Material, welches fur mehrere Projekte und tiber die Mindestlagermenge tiber den SBO Dispositionsassistenten be-
stellt wird, kann Uber einen Assistenten fiir die Projekte reserviert werden, damit die Projektleiter sehen, dass die
Waren bestellt wurden. Siehe (Kapitel 9/Seite 39)

1.3.11 Vorerfassung Wareneingang

Wenn der Wareneingang mehreren Projekten zugeordnet ist, so kann dieser in einer neuen Maske erfasst werden.
Dabei werden die Reservierungen direkt berticksichtigt. Bei definierten Qualitatsprozessen kann die Qualitatspri-
fung vom Lageristen oder von anderen Abteilungen vorgenommen werden. Analog zur vorerfassten Rechnung kann
der vorerfasste Wareneingang an Zustandige weitergereicht werden. Siehe (Kapitel 10/Seite 43).

1.3.12 Support Desk

In der Verarbeitung von Supportvorgdngen wurden viele kleinere Neuerungen entwickelt:

« Die Supportgruppe bleibt nun am Supporvorgang stehen, wenn dieser an einen Mitarbeiter weitergereicht wird.
So kann leicht danach gefiltert werden. (Kapitel 11.1/Seite 50)

¢ Versehentlich getrennt erfasste Supportvorgange kénnen zusammengefasst werden. (Kapitel 11.2/Seite 51)

e Der E-Mail Import aus dem Outlook Add-In wird nun in einem Assistenten mit der direkten Mdglichkeit der Ver-
arbeitung durchgefuhrt. (Kapitel 11.3/Seite 52)

¢ Einfuihrung von Workflows fiir den Status. (Kapitel 11.9/Seite 56)
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Neue Hinweise oder Anhange des Kunden werden als ungelesen markiert. Im Dashboard kénnen so schnell
ungelesene Elemente erkannt werden. (Kapitel 11.10/Seite 60)

1.3.13 Service Modul

Es kénnen nun Gruppen fir Serviceeinsétze, interne Serviceeinsatze und Prifauftrage verwaltet werden.
(Kapitel 12.1/Seite 62)

Die Stundenerfassung wurde im Service Dashboard in Form der Schnellerfassung umgebaut. (Kapitel 12.2/
Seite 64)

1.3.14 Bildschirmauskunfte Management

Die Auswertemdglichkeiten fir Kostenstellen wurden erweitert. Es ist nun moglich, eigene Spaltendefinitionen
fur Kostenstellenauswertungen zu erzeugen. (Kapitel 14.1/Seite 67)

Auch fir Akquiseprojekte kénnen nun Bildschirmauskiinfte, wie zum Beispiel der Cash-Flow, ausgewertet wer-
den. (Kapitel 14.2/Seite 68)

Bei der Mischung von Projekten und Akquiseprojekten kann die Auftragswahrscheinlichkeit eingerechnet wer-
den. (Kapitel 14.3/Seite 69)

1.3.15 Web Client im FIORI Design

Der Web Client erscheint nun in einem frischen blauen Design, welches an FIORI angelehnt ist. Siehe (Kapitel 15/
Seite 70). Viele Neuerungen sind bereits im Web Client verfiigbar.

1.3.16 Online-Hilfe

Die Online-Hilfe wird nun im Browser angezeigt und steht auch im Web Client zur Verfigung. Die meisten Masken
des Web Clients erhalten ein ,,?* Symbol, um die kontextsensitive Hilfe anzuzeigen.(Kapitel 17/Seite 76).
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2. Unterstiutzte SAP Business One-Versionen

MARIProject 5.4 wurde mit folgenden Versionen von SBO getestet (Stand 07.11.2017):
¢ SAP Business One 9.3 on HANA: PLOO

¢ SAP Business One 9.2 on HANA: PLOO bis PL09

¢ SAP Business One 9.1 on HANA: PL0OO bis PL13

+  SARBusiness-One-9-0-on-HANA-PLOO-bis- P12

¢ SAP Business One 9.3 PLO

¢ SAP Business One 9.2 PLO bis PL09

¢ SAP Business One 9.1 PLO bis PL13

¢ SAP Business One 9.0 PLO bis PL17

e SAP Business One 8.82 PLO bis PL20 (Nur in der 32-Bit Version)
. . . bi : . ) .

. SAPBusiness-Ore-8-80-PLO-bis-PL21-{Nur-in-der-32-Bit Version)
. . - . . )

. SA EES.' e55-One-2007-PLO 3.'S| LA49-tNe t-eer 32 E.'E ve S.E')

Hinweis: Die Unterstitzung der Versionen SAP Business One 2007, 8.80 und 8.81 wurde entfernt.

Unterstlitzte Datenbankversionen:

e MS-SQL Server 2008 / 2008 R2

e MS-SQL Server 2012 / 2014 / 2016 (SBO9.2PL6)

«  HANA-SRERevdd{passenrdz4-SBO8-82erHANAeingesehrinkt

«  HANASRERevb2 {passendza-SBO-5-0-PLO-erHANAY

+  HANA-SP5Revb3-{passendza-SBO-9-0-PLLenHANAY

+  HANA-SPERev6I-{passendza-SBO-9-0-PL8-en-HANAY

¢ HANA SP7 Rev74.3 (passend zu SBO 9.1 PL2-5 on HANA)

¢ HANA SP9 Rev97 (passend zu SBO 9.1 PL9 on HANA und SB09.2 PLO (beta))
Hinweis: Wir haben einen Fehler in HANA Rev 97 gefunden. Wenn man ein benutzerdefiniertes Feld anlegt,
oder durch das Update von 5.1 auf 5.2 Spalten zu existierenden Tabellen hinzufigt, kann eine Fehlermeldung
bei bestimmten Abfragen angezeigt werden. (SAP DBTech JDBC: [3]: fatal error: ColDicVal). Dieser Fehler ist
mit Rev102.3 behoben.

¢ HANA SP10 Rev102.3 (passend zu SBO 9.1 PL10 und SB09.2 PLO-PL02)

¢ HANA SP10 Rev112.3 (passend zu SB0O9.2 PL0O3 bis Pl04)

¢ HANA SP10 Rev122.3 (passend zu SBO9.2 PL5)

*  HANA SP10 Rev122.5 (passend zu SB09.2 PL6-9 / SB0O9.3)

Betriebssysteme fir das Hauptprogramm MARIProject oder das AddOn:
. . Wi . 2003

¢ Windows 7, 8, 8.1

¢ Windows 10 (SAP Business One wird erst ab 9.1 PL10 unterstutzt)

« Windows Server 2008, 2008R2, 2012, 2012R2

¢ Windows Server 2016 (SBO 9.2 PL7)
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2.1. Project Tools App

211 Project Tools (iOS)

App Store > Wirtschaft » MARINGO Computers

Project Tools [
MARINGO Computers >

Details  Bewertungen und Rezensionen  Zugehdrig

Screenshots iPad
esesc \pdafone.de = 0902 ¢ .

Regiezentrum MARINGO
Computers GmbH, Kéin

+

E
:
¢

Aktualisieren b

Diese App wurde sowohl fir das I:l Stammdaten
iPhone als auch fir das iPad

konzipiert * Datenerfassung
. [ ai
Altersfreigabe: 4+ Support
LINKS b A Urlaubsverwaltung
Website des Entwicklers ’_=
Projektfreigabe
@ 2015 MA . [d Einstellungen
@ 2015 MARINGO Computers GmbH i instellung

Abbildung 52097

Project Tools on iOS ist kompatibel mit iOS 11.x bis iOS 5.x.
Fur Apple iPhone und iPad ist die aktuelle Version der App 1.5.1 (Oktober 2016).

212 Project Tools (Android)

Project Tools

MARINGO Computers GmbH, Cologne  Biiro ' 2 2 3

2

B Google Play
=

9 USK ab 0 Jahren

Zur Wunschliste hinzufiigen Installieren

Abbildung 52096

Fur Android Phones und Android Tablets ist die aktuelle Version der App 1.4.0 (Dezember 2014).
Project Tools on Android ist kompatibel mit allen Android Versionen >= 4.0.
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3. Automatische Planung von Phasen mit Abhéangigkeiten

Funktion fur Anwender mit der Professional Lizenz

Bereits seit der Version 5.1 ermoglicht MARIProject Abhangigkeiten zwischen Phasen zu definieren. Es ist nun
moglich, dass diese Abhangigkeiten auch eine Verschiebung der Planung durchfiihrt.

Werden Planungen einer (ibergeordneten Phase verschoben, so kann MARIProject die abhéangigen Phasen auto-
matisch mit verschieben.

Hinweis: Die Abh&angigkeiten werden nur innerhalb eines Projektes berticksichtigt. Es wird keine projektiibergrei-
fende Betrachtung vorgenommen.

Zur Steuerung der neuen Funktionalitat hat jede Phase ein neues Feld ,Planungsmodus”. Dieses kann von ,Manuell
geplant* auf ,Automatische Planung“ umgestellt werden. Zusatzlich gibt es einen Schalter am Projekt, der die Au-
tomatik voriibergehend ausschalten kann.

Um die Funktionalitat zu aktivieren, &ndern Sie die gewilinschten Phasen im Phasenstamm oder in der Gantt Dar-
stellung, wie es im folgenden beschrieben wird.

3.1. Phasenstamm
MARIProject -> Stammdaten -> Projekte -> Phasenstamm

Projekt P100029 Projektbeispiel Ph bhéngigkeit Phasen der Planungsversion laufende Planung _Bx
Projekt P100023 |~ bjektiver Projektfertigstell | 0,00 %]
Planungsversion lzufende Planung - Projekt Planungsmodus +. Plznungsmaodus Phase ktiv -
Phasenstruktur Mitarbeitar Riickmeld War paositi Fartigstzll lauf
== | |-> | Phasen [laufende Planung] |Stzh.|s | Me... |Starldatum Enddatum | Meilen ... |Vorg§nger | Nachfolger | Plznungsmedus
1 w* Phase 1 of| Akt - Manuell geplant -
P 2 Phase 1.1 ] Aktiv v Bl 04122017 | 06.12.2017 3EA Manuell geplant -
P 3= Phase 1.2 ] Aktiv - |l o720 | 11122017 2EA 4EA Automatische Plnung -
P 4= Phase 1.3 ] Aktiv - |l 2122057 |15.12.2017 3EA SEA Automatische Plnung -
P S= Meilenstain ] Aktiv - [l 15122007 | 16.12.2017 | |4EA Automatische Planung -
6= ¥ Phase2 | aktv - “ Mznuell geplant -
Fe 7 Phase 2.1 | aktv - “ Mznuell geplant -
| - -

Summe berechneter F5 beriicksichtigt nur beplantz P h

Mama Buchungen Planung Einkaufsvorginges Mitarbeitar Meldungen Sammelmappe

. = orer
Abbildung 54001

Im Phasenstamm wurden neue Spalten eingefuhrt, um den Planungsmodus einzustellen. In der Spalte ,Vorgénger*
+Nachfolger wurde der Verkniipfungstyp (Ende/Anfang, Anfang/Ende, Ende/Ende, Anfang/Anfang) erganzt.

Im Beispiel ist fur die Phasen 1.2, 1.3 und den Meilenstein der Planungsmodus ,Automatische Planung” eingestellt.
Im oberen Bereich des Fensters ist bei Projekt Planungsmodus ,Planungsmodus Phase Aktiv* eingestellt. In diesem
Feld kdnnen Sie die Funktion ,Automatische Planung“ temporér ausschalten.

Eine Verletzung der Abhangigkeiten durch die Verschiebung wird in den Spalten ,Startdatum” und ,Enddatum* rot

angezeigt. Ein solcher Konflikt kann beispielsweise entstehen, wenn eine Phase nicht auf ,Automatische Planung*“
eingestellt ist.
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Terminpl ‘Gantt Dar

Gantt {Phasan) Gantt {Vertragspositionan))

Projekinummer I~ +f | P100029 Projektbeispiel Phasena | Anzeigebersich Marker1,2 [~ Grafensnderung mit Maus v
[¥ Hinzufiigen Modus Zeitskala Monat [ KW (Tag  w Datumvon  |18.03.2017 E 01012008 E I” Projekt und Phassnsnderun
¥ Gegenssite ausblenden Wert.Linisn Ohne - Datumbis  |31.12,2017 E 31.12,2017 E [ Projektschnelidarstellung

[ Leere Zeilen ausblenden [ Planwerts in Tagen anzsigen ¥ anordnungsbeziehungen an

"|5=|5°|"°|“|“|D°|F'|5=|5°|"°.“.“.m.ﬁ.5=.5°."°.“.“.m.ﬁ.fﬂ.fw."ﬂ.“.“

w [T P100023 Projektbeispiel P 0,00 02.03.2015
¥ +e Phasa 1 0,00 ]
@ Phase 1.1 000 [of] 04122017 |06.12.2017
& Phase 1.2 000 [f] 07122017 |11.12.2017
& Phase 1.3 000 [of] |12122007 |15.12.2017
7 Meilenstein 000 [f] 16122017 |16.12.2017 16.12.2017
¥ s Phasa2 0,00 ]
ww Phase 2.1 000 [f] 10122017 |1212.2017

Abbildung 54002

In der Gantt Darstellung werden durch Aktivierung von ,Anordnungsbeziehung anzeigen“ neue Spalten fiir das An-
fangsdatum und das Enddatum der Phase eingeblendet. Im Beispiel sind sowohl das Anfangs- als auch das Ende-
datum rot eingefarbt. Zusatzlich ist die Beziehungslinie rot.

Die Phasenikonen zeigen mit einem kleinen blauen Pfeil an, dass die Phase auf den Modus ,Automatische Planung*“
eingestellt ist.

Uber das Kontextmenu kann der Planungsmodus einfach umgestellt werden.

F'|5=|5°|"°|“.“.muff|5=|5°|"°.“.“.m.ﬁ.5=.S°."°.“.“.m.ﬁ.fﬂ.fw."ﬂ.“.“.

w [7_| P1000Z3 Projektbeispisl P 0,00 02.03.2015
¥ +e Phasa 1 0,00 ]
- Phase 1.1 0,00 ﬂ 04.12.2017 | 06.12.2017
o Phase 1.2 0,00 Jl 07.12.2017 | 11.12.2017
o Phass 1.3 Worginger | .
»7.  Planungsmodus i automatische Planungsanpassung
= Meilenst & 7
@ L~ Planungsinderungsprotakall Manuell geplant R 2017
¥ we Phase2 x Micht geplante Ressourcen entfernen
o Phase 21 [ ®  Ressource hinzufigen » 2017 0 0 0
™7  Termin einfiigen 3

Abbildung 54003

Das folgende Kapitel beschreibt die automatische Planung. Wird der Planungsmodus auf ,automatische Planung*

umgestellt und es besteht bereits ein Konflikt, wie im Beispiel bei Phase 2.1, dann wird der Konflikt direkt aufgeldst.

3.2. Automatische Planung

Die automatische Planung ist als Basisfunktion in den Planungsklassen realisiert, somit wirkt diese in allen Pla-

nungsmasken. Folgende Auswirkungen hat die Aktivierung der Autoplanung in einer Phase:

« Beispiel 1: Start-/Endedatum hangen von den geplanten Ressourcen ab: Wird eine Planung in einer
Phase verschoben, dann erweitert sich die Dauer der Phase.

S WS W—1 S—)
e —

23.09.2015 D ofes & &Y 0 0 o ofe 8 8

w [7_| P100030 Projekt mit Reis
- wen Konstruktion 200 R 8 8 &8
; w . CAD-Design 2400 [of] |25.09.2017 |28.09.2017 B 8 B8 o ofs 8 8
& o0 Design, | 2400/ |25.092007 | 28.09.2017 § 8 B
] 1 | |
= Projektmanagams 000 o] E

B+ Baschaffung IJ.DD. ol
Abbildung 54004
Im Beispiel wird die Planung auf den Mitarbeiter bis zum Freitag geschoben. Das Endedatum wird entsprechend

erweitert.
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« Beispiel 2: Durch Verénderung einer Vorgangerphase wird das Startdatum entsprechend verschoben.

| | | |F 52,50,Mo Di Mi Do Fr 5a,50,Mo, Di Mi Do, Fr 52,50, Mo,

0,00 02.03.2015
000 off

000 [ |o4122017
000 [of] |07.122017
0,00 07.12.2017
000 [of [121z22017
000 [of] |[16122017
000 off

000 [of] |[10.122017

06.12.2017

11.12.2017
11.12.2017
15,12.2017

16.12.2017

12,12.2017

po Mo Di |Mi Do Fr  5a 50 Mo Di Mi Do Fr  5a S0 Mo Di Mi

0 0 D0
00 0 070

Rrn
e

16.12.2017 ¥.12.2017

Abbildung 54005

In Beispiel 2 werden alle drei abhéngigen Phasen (2.1, 2.2 und der Meilenstein) um einen Tag weitergeschoben.

« Beispiel 3: Planungen zu einer Phase werden mit Anderung von Start und Ende verschoben.

Y S Y S | | e e

2 |50 Mo Di  Mi Do Fr 5a So Mo Di

77 P100029 Projektbeispiel P 32,00 02.03.2015 T 0 0
¥ <+ Phase 1 200 ] Fo 15 =Y

¥ o7 Phasa 1.1 3200 ] |04122007 |06.12.2017

& 0008 Design, 15,00 04.12.2017 |06.12.2017

& 0010 Technik 15,00 04.12.2017 |06.12.2017

¥ o7 Phas= 1.2 000 [f] |07.122017 11122017

& 0007 Monteur | 0,00 07.12.2017 |11.12.2017

o Phase 1.3 oo0| [Rf] |12122017 |15.12.2017

Abbildung 54006

In diesem Beispiel wird das Startdatum direkt in der Phase geéndert. Die beiden Ressourcen werden zusammen-
geschoben, so dass das Endedatum nicht verschoben werden muss.

* Beispiel 4: Abhangige Planung wird verschoben

S S O O | e e AT S =

100029 Projektheispiel P 32,00 02.03.2015 0 0o 0o o o ofs 16 0 0 8Y
v Phase 1 3200 ol Fe & 0 o &Y
. Phase 1.1 ooo| f] |oe1z2007 | 06122007 00 N 0 0 0 0 0 0 0
r o Phase 1.2 32000 §f] |07.122007 11122017 8 16 0 0 8 8 15 810
é 0008 Design, : 16,00 07.12.2017 |11.12.2017 & 8]
& 0007 Manteur 16,00 07.12.2017 |11.12.2017
. Phase 1.3 ooo| §f] |1za1za007 |1saz2007
=¥ Mailenstein 000 [of] [16122017 |16.12.2017 16.12.2017
w Phasa 7 nonl L#l

In diesem Beispiel wird das Endedatum von Phase 1.1 auf Sonntag verschoben. Damit wird indirekt das Startdatum
von Phase 1.2 verschoben. Die Planungen auf Phase 1.2 werden entsprechend auch verschoben. Im Gegensatz
zu Beispiel 3 bleibt der Versatz der Mitarbeiterplanung (Der Monteur ist einen Tag spéter geplant, als die Designerin)
erhalten.

© 2017 by MARINGO Computers GmbH, Kéln Seite 11 von 82



MARIProject Neuerungen in Version 5.4 Oktober 2017

3.3. Automatische Planung temporar ausschalten
Da die automatische Planung immer in allen Féllen greift, wurde eine Mdglichkeit geschaffen, die Automatik tempo-
rar auszuschalten.

Wird zum Beispiel der Vertrag gedndert und der Vertragsplanungsassistent plant die neuen Dienstleistungen basie-
rend auf der neuen Menge ein, so kann es sein, dass abhéangige Phasen verschoben werden.

Terminpl ‘Gantt Dar

Gantt {Phasan) Gantt {Vertragspositionan))

Projektnummer hd +/| | P100023 Projektbeispiel Phasena | Anzsigebersich Marker1,2 [~ Grafensnderung mit Maus v
[ Hinzufiigen Modus Zeitskala Monat /KW [Tag  ~ Datumven [13.03.2017 [T (01012008 |To | Projekt und Phasensnderun
¥ Gegenssite ausblenden Wert.Linien Ohne - Datumbis 31122017 E 31.12.2017 E [ Projektschnelidarstellung

[ Leere Zeilen ausblenden [ Planwerts in Tagen anzsigen ¥ anordnungsbeziehungen an

|| | | |F 53,50 Mo, Di Mi Do, Fr 53,50 Mo Di Mi Do, Fr 53 50 Mo Di Mi Do, Fr 5a 50 Mo, Di M

w [7_| P100023 F'rojektbeispielp‘ 32,00 01.08.2017 0O O 0O 0O 0O 0O O O 0O 0O 0 0 0

w #+ Phase 1
1%  Machfolgende Phasen verschisben b

13 Phasen-Abhangigkeiten prifen 3 ‘:

]
&% Phass 11
-

Prajekt Planungsmeodus 4 Planungsmeodus Phase aktiv
¥ o7 Phase 12 [+7  Planungssnderungsprotokol I Jus Phase deaktiviert M
ol T '
& 008| =5 projekt entfernan EZ-ZUL’ N
- B

! nne
Abbildung 54009

Ebenfalls kann man den Projektplanungsmodus im Gantt aktivieren. Dadurch werden alle eventuellen Abhangigkei-
ten aufgelost.

Uber die Funktion ,Phasen-Abhangigkeiten priifen” ist es maglich, vor der Aktivierung zu sehen, welche Anderun-
gen vorgenommen werden.

MARIProject X

Phasenverkniipfung Phase 1.1 -= Phase 1.2 | Planung mub um 1 Tage @
wverschoben werden,

Phasenverkniipfung Phase 1.3 -= Phase 2.1 | Planung muf um 7 Tage

wverschoben werden,

Abbildung 54010
3.4. Informationen erhalten

Da unter Umsténden viele Anderungen automatisch durchgefiihrt werden, wurde ein Protokoll entwickelt, welches
die Anderungen durch den Benutzer und die abhangigen Anderungen aufzeichnet und sichtbar macht.

Pl anderungsprotokol -0
Prajekt P100032 |* Projekt Phasen Beispiel Protokall Aktionstyp

Planungsversion lzufende Planung hd Plznungsmeodus an der Phase gagndert

Anderungsdstum E E Planungsmeodus Phasa am Projekt aktiviert

;::;r Phee 141 - z Plznung gespeichart

Planung gelascht
Nachfolgende Phasen verschisben

Phasa manusll verschohan

Aktionstyp Enderungsdatum Phase | Aktion Banutzar

w Phasengrenze aktualisiert 15.09.2017 16:35 Phase 1.1 Phasenstamm: (04.12.2017-06.12.2017) manager
Phasen editiert 15,09.2017 16:35 Phasenstamm manager
Phasengrenze aktualisiert 15.09.2017 16:35 Phase 1.1 Phasenstamm: (04.12.2017-06.12.2017) manager
Phasengrenzs aktuzslisiert 15,09.2017 16:35 Phase 1.2 Pt {06.12.2017-12.12.2017) manager
Phasengrenzs aktuzslisiert 15,09.2017 16:35 Phase 1.3 Pt {12.12.2017-16.12.2017) manager
Phasengrenzs aktuzslisiert 15,09.2017 16:35 Meilenstzin Pt {15.09.2017-15.09.2017) manager
Phasengrenzs aktuzslisiert 15,09.2017 16:35 Phase 2.1 Pt {10.12.2017-12.12.2017) manager

Abbildung 54011
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3.5. Weitere Verbesserungen im Gantt
Uber die Datumsspalte ist es moglich, die x-Achse der Gantt Darstellung auf das selektierte Datum zu setzen.

h_-_-_ |

[¥_] P100032 Projekt Phasen | 15.09.2017

i wen Phase 1

s Phase 1.1 04.122017 | 06.12.2017 || J L
=t 1 Gehe zu [06.12.2017]

- Phase 1.2 [07.12.2017 |12.1° } q

-« Phasa 1.3 |13.12.2017 | 16.12.2017

= Mailenstein

Abbn.d.ung 54012

|17.12.2017 | 17.12.2017

Die Hierarchie der Phasen kann tiber das Kontextmen in einer gewtinschten Gliederung geéffnet werden.

P100022 Prmekt Phasen

: 1™z Phasen- Abhangigkeﬂen prifen  » F i
v aan Phase 1

1My MNachfolgends Phasen verschighen b ||
Projekt Planungsmodus 3 06122012 E
. e 017
Prajekt entfarnan 1 :.15.12,201;
Broplipbnog - | 2200
Prajekistamm —
Ganttplanung zlle Ressourcen ], |
Hierarchie aufkdappen/zuklzppen 21 Alles sufidappen
1 +w-  Phzasen bearbaiten - ' Alle Phasen zufidappen
{ 5] Aufklappen bis Ebens
(=) Alles zuklappen

(- BT, T S PV

Abbildung 54013
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4. Datenerfassung

In die Datenerfassung wurden einige Neuerungen integriert, die sowohl im Hauptprogramm als auch im Web Client
zur Verfiigung stehen.

« Vorerfassung von Zeiten durch Mitarbeiter. (Keine Sichtbarkeit in der Freigabe)

¢ Wadchentlicher oder monatlicher Abschluss der Vorerfassungen durch den Mitarbeiter

¢ Sperrung der abgeschlossenen Periode durch den Abschluss

* In der Freigabe ist es nun mdglich, Stundenerfassungen durch den Projektleiter abzulehnen.

« Eine Spezialvariante ermdglicht eine Freigabe durch den Vorgesetzten anstelle des Projektleiters.

« Weitere Anderungen rund um ,Kommen und Gehen* werden in einem eigenen Kapitel erlautert.

4.1. Vorerfassung

Funktion flr Anwender mit der Limited- oder Professional-Lizenz
Die Vorerfassung ermdglicht den Mitarbeitern, an inrer Erfassung zu arbeiten und auch beliebige Anderungen vor-
zunehmen. Die Stunden tauchen noch nicht in der Freigabe auf und werden entsprechend nicht weiter verarbeitet.
In der Stundenerfassung werden die vorerfassten Stunden mit einer eigenen Ikone unterschieden.

Die neue Funktionalitat wird tGiber Grundlagen/Einstellungen: Stundenerfassung -> Erfassungsabschluss durch Mit-

arbeiter aktiviert. Es werden vier Mdglichkeiten angeboten:

« Monatlich: Mit Aktivierung werden nur noch vorerfasste Buchungen gespeichert. Der Erfassungsabschluss
erfolgt monatlich. (Siehe folgendes Kapitel).

* Wadchentlich: Analog werden nur noch vorerfasste Buchungen erzeugt. Der Erfassungsabschluss erfolgt
wochentlich oder jeweils zum Monatsende.

« Monatlich (Buchungen immer sichtbar): Diese Option aktiviert die Méglichkeit, die Erfassung abzuschlies-
sen, die Buchungen werden allerdings ohne den Status ,Vorerfassung“ gespeichert und kénnen wie bisher
direkt freigegeben werden.

« Wadchentlich (Buchungen immer sichtbar): Erfassungsabschluss wochentlich oder zum Monatsende, aber
keine Vorerfassungen.

Fur die Mitarbeiter &ndert sich in der Erfassung selbst nichts, aul3er dass die Zeilen eine andere Ikone erhalten. Die
Mitarbeiter missen allerdings regelmafig einen Erfassungsabschluss durchfiihren.

Die Eigenschaft ,Vorerfassung” wird nur an die Buchungen geschrieben, wenn der Mitarbeiter selbst Stunden
schreibt. In der Maske ,Vorgesetztenerfassung“ wird eine Stunde normal gespeichert und kann direkt freigegeben
werden.

411 Erfassungsabschluss durch die Mitarbeiter

Funktion fir Anwender mit der Limited- oder Professional-Lizenz
Fur jeden Mitarbeiter wird das letzte Abschlussdatum gespeichert. Der Mitarbeiter darf wéchentlich oder monatlich
seine Stundenerfassung abschlieRen. Er oder sie selbst kann dann keine Anderungen an dem abgeschlossenen
Zeitraum mehr vornehmen. Vorgesetzte oder Anwender mit héheren Rechten, kdnnen das Abschlussdatum wieder
zuriicksetzen.

Um eine Woche oder einen Monat abzuschlieRen, klickt der Anwender auf die kleine Schaltflache neben dem Ab-
schussdatum (welches bei der ersten Anwendung noch nicht gesetzt ist).

Datenerfassung

Mitarbeiternummer = | 0001 |™ | Anwesend 0,00 Std v EIT' Stundenerfassung
Periode 4 September 2017 L r— 0,00 Std 57 Reisskostenerfassung
:ﬁ:’::j Honat ST L e 0,00 5td %—; Artkslerfassung
Abschlussdatum 10.05.2017 heutige Uberstunden 0.00 5td 5 Gerste und Maschinenar

Parioda Schnellerfassung Kalenderwoche Tag Anwasenheit Kallegen

Tag | Datum Uhrzsit [ [Projek [ Projekimetchco... | vertrag Phase Vertragspasition Aktivitst | Memo | Stunden| Pkt
Di 12.09.2017 |09:00- 17:00 3 P100014 [ | CAD-Design zum CAD-De'w 154 CAD-De 'w [ | Beispielbuc 8,00
Mi 13.09.2017 ¥ Kommen und Gehen 0,00
Da 14.09.2017 ¥ Kommen und Gehen 0,00
Do |14.09.2017 £7|= | P1ooo1 | | ERP Einfiihrung ERP Einfw | = | 7| | Plnung™ = |¥ | | Barstun™ |- |7 ~ (= 5,00 6,00
A 15.09.2017 ¥ Kommen und Gehen 0,00
Fr  |15.09.2017 £7|= | P1ooo1 | | ERP Einfiihrung ERP Einfw | = | 7| | Plnung™ = |¥ | | Barstun™ |- |7 ~ (= 5,00 6,00
S 16.09.201 | V| Kommen und Gehen 0,00
= 16.09.2017
Sa 17.09.2017 ¥ Kommen und Gehen 0,00
Mo | 1B.09.2017 ¥ Kommen und Gehen 0,00

Abbildung 54017
Ein Assistent zeigt wahrend des Abschlusses alle vorerfassten Buchungen bis zum gewahlten Zeitraum an. Die
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Auswahl (Woche, Monatsende) ist abhangig von der Einstellung, die oben beschrieben wurde.

Erfassungsabschluss _ 0O x
Mitzrbeiternummer 0001 ¥ | Woche 27.08.2017

Mztchcode Manager, Markus Periode 31.08.2017

letztar Abschluss 08.08.2017 |Woche 03.09.2017 |

Abschlussd 03.09.2017 Woche 10.09.2017

& Buchungen werden durch den Erf: bschluss zum 03.09.2017 abgeschlossen

Tag Periode | Projekt Vertrag [ Bhase [ vicpasition [ Akt Stunc
09.08.2017 2017008 P100048 Salaranlz | 10004800 Salzran] | Manteur 4
10.08.2017 2017008 P100048 Salaranlz | 10004800 Salzran] | Manteur C
11.08.2017 2017008 P100048 Salaranlz | 10004800 Salzran] | Manteur C
14.08.2017 2017008 P100048 Salaranlz | 10004800 Salzran] | Manteur C
15.08.2017 2017008 P100048 Salaranlz | 10004800 Salzran] | Manteur C
16.08.2017 2017008 P100048 Salaranlz | 10004800 Salzran] | Manteur C
17.08.2017 2017008 P100048 Salaranlz | 10004800 Salzran] | Manteur C

e
4

Abbildnug 54018

Der Assistent setzt zum einen das Abschlussdatum weiter und zum anderen werden alle vorerfassten Stunden im
Status umgeschaltet auf ,erfasst* und diese kdnnen nun in der Freigabe weiter verarbeitet werden. Zur leichteren
Eingabe des neuen Abschlussdatums werden Wochen und Periodenenden angezeigt. Die Liste wird von den vor-
erfassten Stundenerfassungen gefillt, um zu sehen, welche Stunden nun in der Freigabe sichtbar werden.

4.1.2  Anderung von SQL-Abfragen

Wenn Sie eigene Auswertungen oder einen Bericht erstellt haben, beachten Sie bitte den neuen Wert in dem Feld
JFreigabe” an der Tabelle MPProjektBuchungserfassung (View: Feld ,ApprovalMode* an MARIProjectTimeKeepi-
ngLines). O=erfasst, -1=Freigegeben, 2=Vorerfassung, 3=Abgelehnt.
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4.2. Nachtragliche Zuordnung von Supportvorgéngen

Funktion fiir Anwender mit der Limited- oder Professional-Lizenz
Eine Stundenerfassungszeile, die aus einem Supportvorgang erzeugt wurde, zeigt die Referenz zum Supportvor-

gang an. Es ist nun méglich, eine nicht zugeordnete Stundenerfassungszeile nachtraglich einem Supportvorgang
zuzuordnen.

Fr 15.08.2017 =77 P100031 |¥ ERP Einfiihrung ERP Einfw | = |¥ = [Plnung™ =/ |¥ = |Beratun™ = |7 ~ I 5,00 5,00
5z 16.09.2017 ;T" Buchungsnachweis 0,00
168,00; 112,00-84,00 = 28,00 x Laschen 84,00
@1 Supportvorgang Fuordnen
Stundenbuchung Mama =1
T  Projekifreigabe
Datum Prajekt _J B < wan bis Pause
15.09.2017 E P10003L ¥ Umbuchungsassistent - - -
Vertrag * Als Favorit speichern von bis Pause
ERP Enfihruiv B3 Buchung kopieren -
Projektmatchoode L .
» Buchung in nichsten Monat kopieren
P100031 ERP Einfihrung
-
[~ Als Favoritsg = Stundenzettel drucken
& "‘. ‘Wachenstundenzsttsl drucken (fir diesen Vertrag)

Abbildung 54037

Im Register ,Supportvorgang” kann das Ticket ausgewdahlt werden. Wenn das Projekt, der Vertrag oder die Leistung
abweicht, wird der Anwender gefragt, ob Projekt/Vertrag und Leistung geandert werden sollen.

Stundenbuchung Mama Service und Support

Supportvorgang
100000 - Supportvorgang zuordnen X

Machten Sie die Stundenbuchung mit dem Suppartvorgang [100000]
werknipfen und die folgenden Daten &ndern?

Projekt [P100031 ERP Einfihrung ] wird gesndert auf [P100021 Support]
Wertrag [10003100 ERP Einfilhrung ] wird gesndert auf [10002100 Support]
ertragsposition [Beratung] wird gegndert zuf [Mantaur]

EEEEN 5N B

Abbildung 54038
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5. Ablehnung von Stunden in der Freigabe

Funktion fiir Anwender mit der Professional-Lizenz

Projektleiter kdnnen in der Freigabe falsch zugeordnete Arbeitsleistung ablehnen. Dazu kann in den Benachrichti-
gungen zum Beispiel eine E-Mail fur Mitarbeiter eingerichtet werden.

-

-= Stund

2. ¥ Banachrichtigungen

B x

Empfénger | Akt |

Balegainstzllungen
Support Desk
Qualifikationan
Geschiftspartner-Audits
Weranstaltungsmodul

b 3F Freigabe

- i] Ablehnungen
& Ersteller
2 Mitarbaiter

'Cm E-Mail Empfinger
Servicesinsatz

Antragsverwaltung

{vyvwvvvwvvwvw

Banachrichtigungen
E-Mail Einstellungen Fat Client
E-Mail Einstellungen Web Client
E-Mail Einstellungen MARIProject Servic N
M5 Exchange Server Einstellungan
Prajekt
Vertrag
Stundenerfassung

Service Aktionscods Ersteller
Planungsvarsion

Reisekostenabrachnung

Banachric Ablet

Enderungsnotiz

fassung | -

[V Akt
‘Wiedervarlage

P Servicesinsitze [” Bai Abwesenhsit E-Mail an Vertrater

v E-mail
[~ wiedervorlage
[ sap-Nachricht

b Qualifikationan

Abbildung 540014

In der Freigabe erscheint eine neue Spalte ,Ablehnung*:

F 30,03.2017 Projektm |

hih2 h3 he bs he| E= =

||—._

&

Stundenbuchung Mama

Bitte die Phase T120 auswihlen|

Freigabe
Pos |Gruppierung Suchbaum | Werfighar Filter | M... | v T' Stundenerfassung H freizugebende
- ﬁ Interner Servicesinsat © 2 V| 537 Artikelerfassung +f freigegebens
2[5 Projekt w || @ Projektgeschifisharsic | hd v ﬁ Gergte- und Maschinenarfassung R ale
3 ﬂ Periode - .'.:_. Prajektleitar 0001 7 Man‘ »* Erlase [ Reisskosten X Abgelehnt
iy Projektvertreter [ > Kosten [ Reisskosten
’ Servicesinsate 2 =‘¢ Verkaufsbelege
2 Supportvorgang [+ =
Q Vertrag |- [T &l Positionen aufkla{:lpan . [ ale .gEefzten Filter a.nzeig
—1.. . [¥ Mur ungesperrte Perioden anzsigen ™ Register immer anzsigen
Stundenerfassung (454} Artikelerfassung (7}
Auswah| | Phase |Akh\r|tat | Me... | Menge | MangeFzk Erlﬁse| Kosten | Referanz Freigabetext | Abgelehnt Fraigab:
» ; 0005 Berater, Barnd 520,00 Std| 450,00 5td| 54.200,00 EUR| 26.000,00 EUR 0 zbgelehnt 104 offen
- ; 0006 Entwickler, Erik 520,00 Std| 464,00 5td| 55.000,00 EUR| 31.200,00 EUR 0 zbgelehnt 95 offen
w [7_| P100014 CAD-Design zum Fe 3 104,00 Std| 104,00 5td| 13.000,00 EUR| 6.240,00 EUR 0 zbgelehnt 16 affen
» : Januar 2017 32,00 5td)] 32005td| 4.000,00 EUR| 1.920,00 EUR 0 zbgelehnt 5 affen
» : Februar 2017 40,00 Std| 40,00 Std|  5.000,00 EUR|  2.400,00 EUR 0 zbgelehnt 5 affen
- : Marz 2017 32,00 5td)] 32005td| 4.000,00 EUR| 1.920,00 EUR 0 zbgelehnt & offen
= 02.03.2017 Projekim | Bl so0std| 4005 500,00 EUR| 240,00 EUR | | o=bgelehnt 1 offen
* 05.03.2017 Projektm | Bl soostd| s005td| LODDOOEUR| 480,00 EUR I | V| 0 =bgelehnt 1 offen
F 07.03.2017 Projektm | W ool aoncid coooocun sanoocun %
¥ 13,03.2017 Projekim | Grund der Ablehnung _ 0O x
= — ~
DO e Tahoms vo v|F K us~laldBald e IEEE

Abbildung 54015

Die Eingabe eines Ablehnungsgrundes ist notwendig.

Hinweis: Abgelehnte Stunden sollten umgehend bearbeitet werden. Im Gegensatz dazu bleiben abgelehnte Antra-
ge erhalten und miissen neu gestellt werden. Abgelehnte Stunden sollten vom Mitarbeiter umgehend entweder ge-
I6scht oder entsprechend verandert werden.

© 2017 by MARINGO Computers GmbH, Kéln Seite 17 von 82



MARIProject Neuerungen in Version 5.4 Oktober 2017

Offnet der Mitarbeiter die Datenerfassung, so werden direkt alle unbearbeiteten, abgelehnten Stunden im Register
+LAblehnungen” angezeigt. Diese mussen nun zuerst bearbeitet werden.

Datenerfassung
Mitarbeiternummer = (0001 I | &nwesend 0,00 Std J| 7 Stundenerfassung
Periode 4 September 2017 ™ ¥ | Arbaitszsit 0,00 Std %7 Reiskostenarfassung
Matcheode M + Mark
. anager, Markus Pausenzsit 0,00 Std Artikelerfassung
Motizen pro Monat | — s
heutige Uberstunden 0,00 Std @ Gerdte- und Maschinenar
Parioda Schnellerfassung Kalenderwoche heit Kallegen
[T2g | Datum Uhrzsit Periode [ Projektmatchcods®] vertrag Phase Vertragspasition [kttt [memo [ Ref
01.03.2017 Mérz 2017 P100005 |* CAD-Enginesring CAD-En™» = |* CAD-De™w |27 | ... -
08.03.2017 Mérz 2017 P100024 |v | cAD-Design zum Fl= | cap-pe™w |- |¥ Projekt v = |7 ... - “
10.03.2017 Mérz 2017 P100024 | | cAD-Design zum F = | CAD-De™w |- |¥ Projekt v = |7 ... - “
168,00; 88,00-12,00 = 75,00
Stundenbuchung Mama Fraigabetext
Ablehnung am 16.09,2017 Fraigabetext Bitt= die Phase T120 nehmen

Ablehnung durch manager

Abbildung 54016

Wenn der Anwender die Stundenerfassung gedndert hat, wird der Status ,,Abgelehnt* umgestellt in ,Erfasst* und
kann dann erneut freigegeben werden.

Umgehung der Erfassungssperre: Wenn durch einen Erfassungsabschluss (siehe oben) oder eine Erfassungs-
sperre ein Monat nicht mehr bearbeitet werden darf, ist es trotzdem mdglich, eine abgelehnte Erfassung zu andern.
Wichtig ist, dass man eine Anderung nur einmal durchfiihren darf. Nach dem Klick auf ,Speichern® ist aus der ab-
gelehnte Datenzeile eine ,erfasste” Datenzeile geworden. Dann greifen die Sperren und man kann diese Zeile nicht
erneut bearbeiten.
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6. Antragswesen

MARIProject bietet mit der Version 5.4 weitere Antragsméglichkeiten:
« Reiseantrag

¢ Antrag Home-Office

« Antrag bezahlte Abwesenheiten (zum Beispiel: Berufsschule)

6.1. Reiseantrag

Funktion fir Anwender mit der Limited- oder Professional-Lizenz
Es kann Uber die Reisekostenarten und den Mitarbeiterstamm gesteuert werden, wer Reiseantréage stellen muss.
Ein Reiseantrag kann ein Budget enthalten, welches durch den Buchhalter bei der Abrechnung kontrolliert wird. Ein
Reiseantrag kann einem Projekt zugeordnet werden. (Einschaltbar als Pflichtfeld). So kann der Projektleiter um Ein-
verstandnis gebeten werden.

Der Antrag muss je Geschaftsbereich sichtbar gemacht werden: Grundlagen/Einstellungen: Antragsverwaltung ->
Reiseantrag -> Antrag sichtbar.

6.1.1  Aktivierung an der Reisekostenart

Funktion fur Anwender mit der Professional-Lizenz
Nicht bei allen Reisekostenarten ist ein Reiseantrag sinnvoll. Aus diesem Grund wurde eine Einstellung an der Rei-

sekostenart eingefiihrt. (MARIProject -> Grundlagen -> Reisekosten -> Reisekostenarten)

Reisekostenarten 003 /Hoteliibernachtung 8 Datensitze gefunden. _ 0O x
¥ f; Reisskostenarten Reisskostenart Bezsichnung [
Y Kosten 001 Reisekosten
Y Kilometergeld 00z Offentliche Verkshrsmittel
¥ (Ubernachtungen [Hotel‘ 003 Hotelibernachtung
¥ verkaufspauschale 004 Mistwagen
Y verpflegungspauschale 005 verpflegungspauschale
P . . — ——
Suchbedingung/Sartierung Suchen Dratensatzlimit
Reisekostenart
Grundlzgen Dretzils
Steusrvariants Sachkonto weiterbarachenbar
w 1- Dema2017 DESED Sachkontobehandlung Fest -
Sachkonto 4560 |™  Reisekosten Arbeitnehmer
0 - Inland
Sachkonto nicht weiterberechenbar
1- Ausland Sachkontobehandlung Fast -
Sachkonto 4560 |™  Reisekosten Arbeitnehmer
Il hand K llz des Mitarbeter-Geschifisbersiches -
Projekt: Projektcode Projekt -
Steuercode \ -
Artikel S00002 | ™ |Hatelibernachtung
Mangensinhsit * -
in diesem Mandanten nicht Berechnungsmethode Nettobstrag weiterberechnen -

verwenden ¥ Reiseantragspflichtig

5 C— e r—

Daten geéndert

Abbildung 54019

Neben der Kennzeichnung an der Reisekostenart, wird auch die Reisedauer beriicksichtigt. Reisen ohne Dauer, die
zum Beispiel fur die Erstattung von anderen Kosten verwendet werden, bendétigen keinen genehmigten Antrag.
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6.1.2 Ausnahme am Mitarbeiterstamm
Funktion fir Anwender mit der Professional-Lizenz

Mitarbeitardatan Adresse Organisation Leistungsvorlzgen Urlaub Mitarbeitarskilk Qualifikati Schuls ‘oo
Bezirk Telefon +45276528
Strafie Maarweg 50 Telafax
PLZ, Ort, Land SO454 | Kéln Germany - Mabil
E-Mail manager@test.com O
Geburtsdatum Di [2.07.1570 ke
Telefon {Privat)
Eintrittsd=tum Di [01.01.2008 T Telefax (Privat)
Austrittsdatum E Unterschrift Mitarbeiter

BDE-Schlssel

[V Reiszzntragspflicht aufheben

Exchange Planungssynchronisation Synchronisation gemél Grundlagensinstellungen hd

Abbildnug 54020
Je Mitarbeiter kann eine Ausnahme definiert werden.

6.1.3 Reiseantrag stellen
Funktion fir Anwender mit der Limited- oder Professional-Lizenz

Antragsverwaltung (fiir Vorgesetzie) _ 0O x
Mitarbeitar 0002 I~ Antragstypen Ansicht
Projektisiter, Paula V| ¥ Urlsubszntrsg V| & Erfsst

Diztum von So|d 01012017 » E ) ®, Gleitzsitantrag | B zur Genshmigung

Dstumbis Mo/« 31.12.2018 » i
° E | % Antrag Mehrarbsit W of Genshmigt
V| £ antrag Auszshlung Uberstund | ) Abgelehnt
| 7} Reiseantrag | (3% Storniert
Antrsge | Urlaut uch Urlaub Ot {eniibersicht
|Antragstyp | Prajekt | Matchcode | Phase | Tag |Starldatum Startzait |Tag | Enddatum Endzsit | Bezsichnung | Stunden| Tage| Urlzubstage | Antragsdat.. |Stzh.|s | Fraigabs

1 W Urleubs| = P10 Urlaub Fr |22.12.2017 Fr |22.12.2017 Wthnachtsf | 1 10022082007 M3 zu | 23.08.20]
2 g Urlaubs‘ F'ID‘ Urlzub Mo | 11.09.2017 Fr 15.09.2017 Herbstferizn 5 5,00| 23.08.2017 ! Erf| 23.08.20]
3 W Urleubs] = P10 Urlaub Mo |03.07.2017 Mo |17.07.2017 Sommerferie | 15 11,00 23.08.2017 Mg zu | 23.08.20]
4 W Urleubs] = P10 Urlaub Mo | 10.04.2017 Fr o |14.04.2017 Ostarferien 5 50022082017 M3 mu | 23.08.20]

=

Reissantrag

Prajekt P10004% |* Projekt mit WIP-Berechnung nach POC

Von So[4 17.09.2017 k] Bezsichnung  [DUS -= MUQ| =

Bis Dil4 13.08.2007 YT

Betrag 800,00 EUR [¥ Antrag senden

bd e~

Abbildung 54021

Im Beispiel stellt Paula Projektleiter einen Reiseantrag fiir ein Projekt mit einem geschatzten Budget. Wenn kein
Genehmignugsprozess definiert wurde, wird der Antrag an den Vorgesetzten verschickt. Uber Benachrichtigungen
kénnen entsprechende Texte definiert werden.
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6.1.4 Reiseantrag freigeben

Funktion fir Anwender mit der Professional-Lizenz
Freigabe _Bx
Pos | Gruppierung Suchbaum Werfighar 3 Filter | M‘| _é Gleitzsitantrag H freizugebende
1 ; Mitarbeitar - ; Fraigebander Reiszant 0001 ™ Man aJ Antrag Mehrarbait +f freigegebens
I~
2 1 Periode h ?ﬂl Antrag Auszzhlung Uberstunden X Abgelehnt
| 9 Reiseantrag
&7 Antrag Home-Office
Fﬁ Antrag auf bezshlte Abwesenhsiten
™ &lle Positionen aufklappan ™ &lle gesstzten Filter anzsigen
[¥ Mur ungesperrte Perioden anzsigen ™ Register immer anzsigen
Stundenerfassung (501} Artikelerfassung (7} Reiseantrag (1}
Auswah| |Antragsste|ler |Starldatum 1d. Fraigat | Prajekt | Abgelehnt | Fraigabe
v & 0002 projekisiter, Paul | 0 =hgelehnt 1 affen
w [Ix September 2017 0 sbgelehnt 1 offen
o 17.09.2017 D Projektleiter, Paula S0 17.09.2017 Di  19.09.2017 Projekt mit WIP-Berechnung nach POC 0 zbgelehnt 1 offen
Freigabe (bersicht Reiseantrag
Prajekt P100043 | Prajekt mit WIP-Berechnung nach POC
Van k] Bezeichnung | DUS -> MUC -
Bis k] Fraigahetext
Betrag 800,00 EUR =
™ Genshmigen ™ Ablshnen
. hd P

Abbildung 54022

Der Vorgesetzte oder Genehmigende, kann den Antrag genehmigen oder ablehnen (analog zu den anderen Antra-
gen). Uber Benachrichtigungen kann der Antragsteller dariiber informiert werden.
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6.1.5 Automatische Zuordnung tber die Reisekostenerfassung

Funktion fiir Anwender mit der Limited- oder Professional-Lizenz
Wenn der Reisende nach der Reise seine Reisekosten erfasst, wird der genehmigte Antrag automatisch der Reise
zugeordnet. Dafur wird das Anfangsdatum der Reise mit den Antragszeitrdumen verglichen. Zwei Reisen an einem
Tag werden dem gleichen Antrag zugeordnet.

Datenerfassung _ B x
Mitarbeiternummer = 0002 ™ | Anwesend 0,00 Std v EIT' Stundenerfassung

Periode 4 September 2017 ¥ M| arbeitszsit 0,00 Std v :;._V Reisskostenarfassung

:::-1‘:0:; ot Projektleiter, Paula = Pausenzfit 0,00 Std %‘E Artikelerfassung

Abschlussdatum heutige Uberstunden 0,00 Std @ GerSte- und Maschinenerfassung

Parioda Schnellerfassung Kalenderwoche Tag Anwasenheit Kallegen

[T2g | Datum Uhrzsit [ [Projek Projekimatchcode | Vertrag Phase Vertragspasition Aktiitst | Memo | Referenz [ Stunden | Sun
Di  [1209.2017 | 0%:00-17:00 || P100000 |7 | Training (Internes | Beispizthuc | AN 800
Mi 13.09.2017 ¥ Kommen und Gehen 0,00 [c
Mi |13.08.2017 | 0%:00-17:00 [ P100000 |7 | Training (Internes | Beispizthuc | AN 800
Da 14.09.2017 ¥ Kommen und Gehen 0,00 [c
Do |1409.2017 |0%:00-17:00 |7, P100000 |7 | Training (Internes | Beispizthuc | AN 800
A 15.09.2017 ¥ Kommen und Gehen 0,00 [c
Fr |15.08.2017 | 0%:00-17:00 [ 7 P100000 |7 | Training (Internes | Beispizthuc | AN 800
5z 16.09.2017 ¥ Kommen und Gehen 0,00 [c
So 17.09.201 V| Kommen und Gehen 000 [C
So  17.09.201 '5_9
165,00; 85,00-0,00 = 88,00 0,00
Reise Tage Prajekts Belege
Startdatum Startzait Reiseanlass Mama
17.0%.2017 E 05:00 Kunde Capricorn Vargespriach
Enddatum Endzsit Reiszort
15.05.2007  |T021:00 Miinchen
Reisaland - |-
Reissznirag |* f DUS -» MUC (17.09.2017-13,09.2017, 0002 Projektisiter, Pauls, Budgst: 500,00, P100043 Projekt mit WIP-Berschnung nach POC) - Genshmigt Managsr, Markus

2 bd T

Abbildung 54023

Die Zuordnung erfolgt allerdings erst, wenn in der Reise Reisekostenarten ausgewéhlt wurden, fur die ein Antrag
Pflicht ist.

6.1.6 Reisekostenabrechnung durch den Mitarbeiter
Funktion fir Anwender mit der Limited- oder Professional-Lizenz

Beicak 4 onbal It D »
Mitzrbeiternummer ooos] |*  Berater, Barnd |¥ varschau
OK | R |\.l'on | Bis Bezsichnung | Prajekt(=] | Auszahlung| GEamt| Fa | R |
| |[>"|02.10.2027 08:00 | 04.10.2017 16:30 | Wartung vor Ort ‘Wartung Salzranlzge 230,00 230,00 ﬂ

s

Abbildung 54024
Dem Reisenden wird zu Kontrolle angezeigt, ob alle notwendigen Antrage vorliegen und genehmigt wurden.
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Druckvorschau: Reisebeleg Ubergabe _ B x
Hauptbericht
~
MARINGO Demo + Service Reisekosten Belegiibergabe 100007
tarb eite: 0002 - Projektleiter, Paula JP-Nr: TX100007

70000

1100005

Ku ndet&sprioorn Vorgesprach
Miinchen

17.09.2017 - 08:00
19.09.2017 - 21:00

Datum Reiseland Projekt Matchoode Phasze Anteil

: . P100049  :Projektmit WIP-Berechnungnach PG © 100,00 %
Datum Kostenart Beleghr. Bez Steuer SC MengeEh. E-Brutto G-Brutto Whkz EUR
17.09.2017 006 Flugkosten Privat | 367201 100 ¢ 230,000 230,00 iEUR: 230,00
Summe Kunde Capricorn Vorgesprach EUR
Gesamtbetrag Reke 230,00
Auszahlungsbetrag Rese 23D,DD§
Angaben komekt Zahlung freigegeben

{Projekileiter, Paula) Unterschritt Vorgesetzer

Abbildung 54025

Ein entsprechender Hinweis auf dem Deckblatt der Reisekostenabrechnung erleichtert die Kontrolle.

6.1.7 Reisekostenabrechnung Buchhalter
Funktion fir Anwender mit der Professional-Lizenz
Der Buchhalter erhélt eine neue Spalte zur Kontrolle:

— tomat Reisekosh —08x
abrachnung 100007 - Buct iods 4 September 2017 -

Mitarbeitar | ™ Projekteiter, Paulz
Reise Ven < Bis ‘| Ra [ RK [ VK| yregitor | | Projektisiter, Paula
Kunde Capricorn Vorgesprich | 17.09.2017 08:00:0 | 19.09.2017 21:00:0 Kraditor Kreditkarta i

ﬁ OP-Nr. TX100007

Giiltig Giiig -

Gebucht Nicht gesbucht

Gebuchtam

Gebucht durch

Abbildung 54026

Die neue Spalte ,RA" zeigt eine leeres Viereck, wenn kein Antrag notwendig ist. Sie zeigt ein rotes Kreuz, wenn der
Antrag fehlt, aber notwendig gewesen wére, ein gelbes Warnzeichen, wenn der genehmigte Betrag zu niedrig ist
und einen griinen Haken, wenn die Kosten kleiner gleich dem Wert im Antrag ist.
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6.2. Antrag Home-Office

Ein neuer Antrag auf ,Home-Office" ermdglicht beim Vorgesetzten anzufragen, ob man der Unternehmung fern blei-
ben und von zu Hause arbeiten darf. Der Antrag ,Home-Office" lasst sich in den Grundlagen je Mitarbeitergeschéfts-
bereich aktivieren:

Antragsverwaltung - > Antrag Home-Office -> Antrag sichtbar _ B x
Suche ¥ Anzsige
v Antragsverwsltung ’7&‘ je Geschiftsbersich " je Mandant " Alle GBs
Mails mit Absender gemsf Grundk i Seschiftsbersich Antrag sichthar |
b Urlzubszntrag Enginesring v
b Gleitzeitantrag Montage
b Antrag Mehrarbeit Administration
b Antrag Auszzhlung Uberstunden Einkauf v
# PReiseantrag Beratung v
¥ Antrag Home-Office Service

Antrag sichtbar
Vorbelegung Antrag senden™
Genehmigungsprozess
Banachrichtigungen
Rechteerweiterung von K-G Buchun N
¥ Antrag auf bezzhlte Abwesenhaiten
Antrag sichtbar
Vorbelegung Antrag senden™
Genehmigungsprozess
Banachrichtigungen
Rechteerweiterung von K-G Buchun N
» Benachrichtigungen
b MARI Copy

Abbildung 54027 Einstellungsmaske fur Anwender mit der Professional-Lizenz

Analog zu den anderen Antrdgen, wurden folgende Funktionen implementiert:
¢ Antragsmaske

¢ Genehmigungsprozesse (Optional)

« Benachrichtigungen

¢ Freigabemaske

Es ist mdglich, Uber ,Rechteerweiterung von K-G Buchungen* den Mitarbeitern ,zu Hause" zu erlauben, manuelle
Kommen- und Gehenbuchungen zu erstellen. Siehe (Kapitel 7.2/Seite 28).

6.3. Antrag auf bezahlte Abwesenheiten

Analog zum Antrag ,Home-Office" wurde ein Antrag auf ,bezahlte Abwesenheiten® implementiert, der es zum Bei-
spiel ermdglicht, die Berufsschultage der Berufsschiler einzutragen.

Analog zu den anderen Antragen, wurden folgende Funktionen implementiert:

¢ Grundlagenmaske

¢ Antragsmaske

¢ Genehmigungsprozesse (optional)
« Benachrichtigungen

* Freigabemaske
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6.4. Ansicht Abwesenheiten

Fur Mitarbeiter ist es wichtig zu erkennen, welche Mitarbeiter im Hause sind und welche auRer Haus.

Die Urlaubsplanung und die Gleitzeitplanung werden beim Stellen des Antrags auch in die Projektplanung eingetra-
gen. Reisen und Home-Office sind allerdings nur Abwesenheiten, bei denen man an unterschiedlichen Projekten
arbeiten kann.

Es steht eine neue Maske zur Verfligung, die tUbersichtlich alle Abwesenheiten anzeigt.

¢ MARIProject -> Datenerfassung -> Abwesenheitsiibersicht - Kollegen

* MARIProject -> Datenerfassung -> Abwesenheitsubersicht — Vorgesetzter (Nur Professional-Lizenz)

oder

« MARIProject -> Planung -> Mitarbeiter -> Abwesenheitsiibersicht — Kollegen

¢ MARIProject -> Planung -> Mitarbeiter -> Abwesenheitsiibersicht — Vorgesetzter (Nur Professional-Lizenz)
Die Unterschiede werden weiter unten erlautert.

Abwesenheitsiibersicht - Kollegen (10 Datensitze gefunden.) =

Filter Gruppen

Zeitraum Mitarbeitarfiltar Antragstypen
KW 4 KW3E 2017 [ 18,03 - 24.08) - (% Pool (CAD-Designer, Projektleiter, Barater) g Urlzubsantrag
Datum 18.03.2007 | Monat - (" Geschiftsbersich (Administration) ©, Gleitzsitantrag
[~ Leere Zsilen ausblenden  Alle ¥ Reiseantrag

[ Zsige im Freigabeprozess befindliche Antrage

&7 Antrag Home-Office
[ Zeige sbweichende Arbaitszeiten =

Fa Antrag auf bezzhlte Abwesenhaitan

Mitarbaiter Geschaftsbersich
LI

1 Berater, Barnd Administration
2 Dresign, Dina Administration
3 Entwickler, Erik Baratung (| Urlaubsantrag ]
4 Fraiberufler, Fred Montzge
5 Manager, Markus Administration
[ Mant: Manfred Montag, Hianbanie
onteur, Manfrs ontage
| Reissantrag
7 Prajektleiter, Paulz Enginesring Feiszan) Tvo: Rei &
-1 Sekretariat, Sonja Administration yp: heiseantrag
9 Standard, Sandra Montzge [GE)
10 Techniker, Thomas Service
4
Aktualisieren V¥ futo Update Datensatzlimit o -

Abbildung 54028

In die Maske werden folgende Informationen einbezogen:
e Urlaubs-/Gleitzeitantrage

¢ Planung auf Krankheitsprojekte

« Reiseantrag

¢ Antrag ,Home-Office*

¢ Antrag ,bezahlte Abwesenheit*

Die Maske ist in einen oberen Filterteil und einen unteren Ubersichtsteil gegliedert.

6.4.1 Filter

Im Bereich ,Zeitraum" kann der Anwender die x-Achse einstellen. Die Darstellung orientiert sich am Datum. Zur
leichteren Auswahl kann das Startdatum tber das Feld KW (Kalenderwoche) jeweils um eine Woche umgeschaltet
werden. In der Variante ,Abwesenheitstibersicht — Kollegen* kdnnen in das Datumsfeld nur das heutige Datum oder
Daten in der Zukunft eingestellt werden. ,Normale* Mitarbeiter dirfen also nicht die Anzahl der vergangenen Krank-
heitstage einsehen. Den heutigen Krankheitstag und auch geplante Krankheit (Operation) in der Zukunft durfen die
Kollegen sehen.
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6.4.2 Mitarbeiterfilter (Variante - Kollegen)

Funktion fiir Anwender mit der Limited- oder Professional-Lizenz
Der Mitarbeiterfilter zur Auswahl der Kollegen, die man auswerten méchte, wird dynamisch gemaf den Rechten zu-

sammengebaut.

* Pool: Es werden alle Pools gesammelt zu denen man gehért und alle Kollegen in diesen Pools werden ange-
zeigt. In Klammern werden die bertcksichtigten Pools angezeigt.

« Geschaftsbereich: Es wird der aktuelle Geschaftsbereich des angemeldeten Benutzers (basierend auf dem
heutigen Datum) ermittelt. Bei freien Mitarbeitern wird der Hauptgeschaftsbereich angezeigt und als Filter ver-
wendet.

« Alle: ,Alle” wird als Option nur angeboten, wenn der angemeldete Benutzer fir diese Maske Uber die Benutzer-
gruppen das ,Alles” Recht hat. Dann kénnen alle Mitarbeiter betrachtet werden.

6.4.3 Mitarbeiterfilter (Variante — Vorgesetzte)

Funktion fir Anwender mit der Professional-Lizenz
Filter Gruppen

Zaitraum Mitarbaiter | Seschiftsbersiche Antragstyp
KW 4 KW393 2017 | 25.09 - 0L.10) w #|| [T Uber Vorgesstetensintrag A_SBO_DE CAD Engineering g Urlaub
linatum 25.05.2007 | Monat || |[T Uber Vertreterkennzsichen A_SBO_UK Assembly ®, Gleitzeittag
[~ Lesre Zeilen zushlenden Kallegen - A_SBO_US sdminstrations 7 Reise
[~ Zeige im Freigabeprozess befindliche Antrage Mitarbeitar [+ A_SBO_ES Einkauf &7 Home-Office
[ Zeige sbweichende Arbaitszeiten UK Cansulting F; bezshlte Abwesenheit
USA Consulting

Spain Consulting!!

Abbildung 54029

Offnet der Anwender die Variante ,Abwesenheitsiibersicht — Vorgesetzter®, dann werden im ersten Schritt alle Mit-

arbeiter angezeigt. Der Anwender kann nun die Filter einschranken und tber die Option ,Filtereinstellungen spei-

chern” diese vorbelegen.

« Mitarbeiter ,Uber Vorgesetzteneintrag“: Alle Mitarbeiter werden angezeigt, fiir die der angemeldete Benut-
zer/Mitarbeiter explizit als ,Vorgesetzter* eingetragen ist.

« Mitarbeiter ,Uber Vertreterkennzeichen®: Alle Mitarbeiter werden angezeigt, fiir die der angemeldete Benut-
zer/Mitarbeiter explizit als ,Vertreter des Mitarbeitervorgesetzten“ eingetragen ist.

« Kollegen: Uber die Auswahl ,Kollegen* kann die gleiche Funktionalitat wie in der Variante ,Kollegen* beschrie-
ben, als Filter verwendet werden.

« Mitarbeiter: Es kénnen Uber die Suchmaske einzelne oder mehrere Mitarbeiter gefiltert werden.

« Mandanten: Es kdnnen Mandanten als Filter eingestellt werden.

e Geschéftsbereiche: Es kdnnen Geschéftsbereiche als Filter verwendet werden.

Alle Filter werden gleichzeitig (AND) angewendet. Wéahlen Sie einen Mandanten A und einen Geschéftsbereich aus
Mandant B als Filter, so sehen Sie keine Ergebnisse.

Hinweis zur Periodensteuerung: Da die Zugehdérigkeit zu Geschéftsbereichen und Vorgesetzten jeden Monat unter-
schiedlich sein kann (Glltig ab), wird zur Sammlung der Mitarbeiter der Monat des Startdatums (Feld Datum) ver-
wendet.

6.4.4 Filter Gruppen

Filter Gruppen

Mitarbeitergruppe 1 Mitarbeitergruppe 2 Mitarbeitergruppe 3 Mitarbeitarskills Qualifikationan Leistungsvorlzgen
Auszubildender IT-Team ¥ Sprachen Schweifierschain Baratung
Extnarn Notfzltzam Englisch Sicherheitssinweisung CAD-Design
Normal Deutsch Gerstemists
Werkstudent Spanisch Instzllation

Franzdsisch Kommisioniarung
¥ IT-Anwendungen Montsur

A ary LS U ——

Abbildung 54030

Uber den Gruppenfilter kann die Ergebnismenge weiter eingeschrankt werden.

* Mitarbeitergruppe 1,2,3 (Bezeichnung kann tber die Grundlagen verstellt werden): Filter Uber die Mitarbeiter-
gruppenzugehdrigkeit.

« Mitarbeiterskills: Siehe Beschreibung der Mitarbeiteriibersichtsmaske

« Qualifikationen: Siehe Beschreibung der Mitarbeiteriibersichtsmaske

« Leistungsvorlagen: Siehe Beschreibung der Mitarbeitertibersichtsmaske
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6.4.5 Ergebnisanzeige

Im rechten Kalenderteil kann der Anwender tGiber einem Balken einen ,Tooltip* erhalten. Dieser zeigt in der Variante
LAbwesenheitsiibersicht — Kollegen* nur den Typ. In der Variante ,Abwesenheitsiibersicht — Vorgesetzter* wird der
Status der Genehmigung, der Genehmigende und die Bezeichnung angezeigt.

Uber die Spalteneinstellungen kbnnen weitere Spalten zur Information zu den Mitarbeitern angezeigt werden.

6.4.6 Mitarbeiter-Planungskalender
Funktion fir Anwender mit der Limited- oder Professional-Lizenz

Im Mitarbeiterplanungskalender werden die neuen Abwesenheiten als Informationszeile zusatzlich angezeigt.

Mitarbeiter Pl kalender 0007 Monteur, Manfred _ 0O x
Mitarbeiternummer 0007 |* Sallarbeitsz=it 21,00 4 September 2017 - b
Mantzur, Manfred Planzsiten Termine  Periode KW| M°| Di| Mi| D°| Fr| Sa| So|
Projekt= 0,00 0,00 35 28 25 30 31 i 2 3
Interne Praj. 0,00 0,00 36 4 g 6 7 8 9 10
Urlaub, Krankh B000 000 gz | 12| 13| 14 15| 16| 17
Werfigharksit 18,00
) - 38| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24
z::::m"g uber Posl dg:i 39| 25 25| 27| 28 23 30 o
Tag | Datum Baginn Ende |F'rojekt,-’“l'ag Phase Plan Std. Soll Std | Aktivitst
5o | 17.09.2017
Mo | 18.09.2017 09:00 17:00 P100001 Urlaub 8,00 5,00/ bewilligter Urlaub
Urlzubsantrag 18.09.2017 - 20.09.2017 Dauer: 3 Tage Stetus: Genshmigt Genshmigender: Manager, Markus
Di 19.09.2017 09:00 17:00 P100001 Urlaub 8,00 8,00| bewilligter Urlzub
Urlzubsantrag 18.09.2017 - 20.09.2017 Dauer: 3 Tage Stetus: Genshmigt Genshmigender: Manager, Markus
Mi | 20.09.2017 09:00 17:00 P100001 Urlaub 8,00 8,00| bewilligter Urlzub
Urlzubsantrag 18.09.2017 - 20.09.2017 Dauer: 3 Tage Stetus: Genshmigt Genshmigender: Manager, Markus
Do | 21.09.2017 58,00
Fr 22,09.2017 58,00

53 | 23.09.2017
S0 | 24.09.2017

E—

Abbildung 54101
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7. Kommen und Gehen
Im ,Kommen- und Gehen“-Modul wurden einige Verbesserungen rund um die Uberstundenberechnung entwickelt.
Desweiteren wurden die festen Regeln und Einstellungen flexibilisiert.

7.1. Grundlageneinstellungen

Einige Grundlageneinstellungen kénnen nun je Mitarbeitergeschéftsbereich eingestellt werden. Wéahrend der Da-
teniibernahme sind die globalen Einstellungen an alle Geschéftsbereiche kopiert worden.

Kommen und Gehen -> Editieren von K-G Buchungen (Mitarbeiter) _ B x
Suche ... ¥ Anzsige
P Mandant ’76“ je Geschaftshersich ™ je Mandant " Alle GBs
b Stundenarfzssun.
9 Geschiftshersich Editieren von K-G Buchungen |
w Kommen und Gehen R -
Enginesring MNein -
Grundlzgen Kommen und Gehen Mantege Nain -
Erfassungssparre Kommen und Gehen Administration Nain -
L : , I
Editieran von BOE-Buchungen {Mitarbeitar} Einkaf Nain -
Editieran von K-G Buchungen {Mitarbeitar) Berstung Nain -
o 3 )
Editieran von BOE-Buchungen {Vorgesetster) Service Nain
Editieran von K-G Buchungen (Vaorgesstzter) Nain k
Editieran von BOE-Buchungan Web [Mitarbeiter‘ Uhrzeit+Aktionstyp
Nur Aktionstyp

Editieran von K-G Buchungen Web (Mitarbeiter
Editieran von BOE-Buchungan Web {Vorgesstzt
Editieran von K-G Buchungen Web (Vorgesetst

Al
~ Eingeschrinkter KG-Modus
Al
Time Touch Einstellungen
Reisearfassung
Gruppen
Sammelmappan
Prajekts
Einkaufsvorgings
Vertrége
Finanzbuchhaltung

Balansinztallinnan

FT T T T YT

Abbildung 54031: Grundlageneinstellung fur Anwender mit der Professional-Lizenz

Die Einstellungen sind zusétzlich nun getrennt fir das Hauptprogramm und den Web Client definierbar.
7.2. Rechteerweiterung genehmigte Antrage

Wenn Mitarbeiter im Biro ausschlieB3lich TimeTouch zur Zeiterfassung verwenden und entsprechend keine Rechte
haben, Anderungen an den Zeiten vorzunehmen, ist es nun méglich, die Rechte zu erweitern.

Wenn ein Mitarbeiter auf Reisen ist und ein genehmigter Reiseantrag vorliegt, dann kann der Mitarbeiter in dieser
Zeit seine Arbeitszeiten erfassen. Gleiches gilt fir den Antrag ,,Home-Office” und ,Antrag auf bezahlte Abwesen-
heit".

7.3. Begrenzung Projektzeit auf die Anwesenheitszeit

Grundlagen/Einstellungen: Stundenerfassung -> Begrenzung auf Kommen und Gehen Anwesenheit

Je Geschéftsbereich kann nun eine Prifung der Projektzeiten auf die Anwesenheitszeit vorgenommen werden.
Wenn diese Option je Mitarbeitergeschéftsbereich aktiviert ist, dann wird beim Versuch eine neue Stundenerfassung
zu speichern, die Anwesenheitszeit des jeweiligen Tages mit allen bereits gespeicherten und der neuen Stundener-
fassungszeile verglichen. Ist die Summe der Projektzeiten héher als die jeweilige Anwesenheitszeit, so wird eine
Fehlermeldung angezeigt und eine Buchung ist nicht mdoglich.
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7.4.  Uberstundenberechnung

MARIProject bietet unterschiedliche Verfahren zur Berechnung der Uberstunden:

Grundsatzlich gibt es einen unternehmensweiten Schalter, ob die Arbeitszeit aus dem ,Kommen- und Gehen“-Mo-
dul mit der Sollarbeitszeit verglichen werden soll oder Uber die Projektzeit.

Die folgenden Anderungen beziehen sich nur auf die Berechnung basierend auf den ,Kommen- und Gehen*-Zeiten.

7.4.1 Uberstundenkappung am Kalenderstamm

Die Methode zur Uberstundenkappung wurde bis zur Version 5.3 unter Grundlagen/Einstellungen: Mandant ->
Grundlagen Stundenerfassung>Uberstundenkappung definiert. Mit der Version 5.4 ist diese Einstellung an die Ka-
lender kopiert worden und kann nun dort eingestellt werden.

Kalender Kommen und Gehen 37,5 Stunden pro Woche 4 Datensdtze gefunden. _ A x
Kalender Bezsichnung |

Kommen und Gehen 37,5 Stunden pro Woche

Kommen und Gehen 40 Stunden pro Woche

Standard 37,5 Stunden pro Woche
Suchbedingung/Sartierung Suchen Dratensatzlimit
8] -

Kalender-Diefinition Worbelegung Kalender-Ubersicht zugeordnete Mitarbeiter

Kalendername Kommen und Gehen 37,5 Stunden pro Weoche
Template Deutschland (Systemvarlage) -
Stunde pro Woche 37,50 Stunden (berechnet)
[t - " o iy tenabschlag -
Uberstundenabschlag Uberstundenabschlag
monatliche Obarstundenkappung %
| Plantsg Tagliche Ot {enk am Limit

Beginn 03200

Ends 17:00

Arbeitsstundan 7.50

Pause (Kalk.} 0,50

s g 0557 e ~

Abbildung 54034: Grundlageneinstellung nur fiir Anwender mit der Professional-Lizenz

7.4.2 Mitarbeiterspezifischer Kappungswert / Abschlag

Der Kappungswert beziehungsweise der Abschlagswert kann abweichend vom Kalender individuell am Mitarbeiter
eingetragen werden.

Employes Data Address ‘Organization Service Templates Vacation Employe= Skills Qualification Plans Training Ao

Walid from Employes Type Business Unit Cost Rates Resource Pools Milezge Allowance
May 2014
= Employes Status Regular Emplayes -
January 2014 Calendar 305td Woche - -
November 2013
July 2012 Ovartime Calculation Method Employes -
January 2012 Overtime Reduction 25,00
Date of En NS
November 2010 Y | E
January 2010 Planning Capacity B0 %
December 2009 MA Grpi - -
January 2008 MA Grp2 - -
MA Grp3 o -]

Abbildung 54114
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7.5. ,Kommen und Gehen“-Monatstbersicht
Funktion flr Anwender mit der Limited- oder Professional-Lizenz
Kommen und Gehen Meonatsiiberblick _ B x
Mitarbeitar 0003 |* Standard, Sandra
Pariode 4 August 2017 bl
Datum | Kammen und Gehen / Projekt | wert | 7] sollarbeftszeit | Differenz] it fen | Summe (it
Uberstunden Vormonats -3.296,00
Di |01.08.2017 | Uberstunden Startwert 150,00
b Di [DLOS2017 |mily 08:01-16:23 Arbaitstag 8,47|K 8,00 0,47 0,47 150,47
b Mi [02.08.2017 |lly 07:58-16:23 Arbsitstag Fehler in Aktion 8,52 K] 8,00 4,52 0,52 150,99
b Do [03.08.2017 |mily 08:04-16:27 Arbaitstag 8,38|K] 8,00 0,38 0,38 151,37
b Fr [D4.08.2017 |mlly 08:00-16:27 Arbaitstag 845K 8,00 0,45 0,45 151,82
Sa |05.08.2017 |4% Freizeit 0,00| 0,00 0,00 0,00 151,82
So 06.08.2017 |4% Freizsit 0,00| 0,00 0,00 0,00 151,82
b Mo |07.08.2017 |mily 08:02-16:31 Arbaitstag 848K 8,00 0,48 0,48 152,30
b Di [0S.08.2017 |mily 08:00-16:32 Arbaitstag 8,53 K] 8,00 0,53 0,53 152,83
b Mi [09.08.2017 |mlly 07:57-16:33 Arbaitstag Fehler in Aktion 860K 8,00 0,50 0,50 153,43
b Do [10.08.2017 |mlly 07:58-16:26 Arbaitstag Fehler in Aktion 8,47|K 8,00 0,47 0,47 153,90
b Fr (11082017 |mily 08:01-16:33 Arbaitstag 8,53 K] 8,00 0,53 0,53 154,43
Sa |12.08.2017 |4 Freizeit 0,00| 0,00 0,00 0,00 154,43
F—

Abbildung 54035

Die Maske ,Kommen und Gehen Monatsiberblick* wurde um einige Informationen erweitert:

« Uberstunden Startwert: Wurden manuell Uberstundenstartwerte im Mitarbeiterstamm eingetragen, wird nun
eine Zeile angezeigt.

« Uberstundenauszahlung: Wurde ein Antrag ,Auszahlung Uberstunden* genehmigt, so wird nun eine Zeile
angezeigt und in der Uberstundenberechnung beriicksichtigt.

« Uberstundensaldo laufender Monat: Da sich die monatliche Kappung auf die Uberstunden des laufenden
Monats beziehen, wird eine Informationszeile dazu angezeigt.

« Abschlag laufender Monat: Wird mit Abschlagen gearbeitet, wird der Schwellwert angezeigt und der rele-
vante Abschlagswert.

« Ubertrag Folgemonat: Als letzte Zeile wird der Ubertrag nach Abzug der Abschléage fiir den Folgemonat ange-
zeigt.
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7.6. Bildschirmauskunft , Arbeitszeiten von Mitarbeitern im Vergleich“
Funktion flr Anwender mit der Limited- oder Professional-Lizenz

Die Bildschirmauskunft ,Mitarbeiter > Sollarbeitszeit <> Istarbeitszeit‘ wurde um zwei Zeilen erweitert:

Arbeitszeiten von Mitarbeiter im Vergleich 0003 /Standard, Sandra [in 2017] _ 0O x
Mitarbeiter e |* Standard, Sandra
Perioden Alle Periodan Tage Drizgramm
Anzsige —————————— Deetails

Jahr 4 2017 Al (¥ Stunden (v Ubersicht

Plan/Ist-Vergleich | Istdaten -

Optionen -

[ Ubersicht [ mn| R ma[ e Masi|  dun| [ aug[  sep|  okt[ nmav| D

Sallarbeitsz=it: 176,00 160,00 184,00 160,00 184,00 176,00 168,00 184,00 168,00 176,00 176,00 168,00
Ist. Kundenprojekte: 144,00 136,00 144,00 88,00 92,00
Ist. interne Projekt mit Vertrag:
Ist. interne Projekte: 32,00 24,00 40,00
Ist. Urlzub:
Ist. Abwesenhaiten:
Ist. Summe: 176,00 160,00 184,00 88,00 92,00
Differenz (Ist-Soll): -176,00| -160,00| -184,00| -160,00 -184,00 -176,00 -168,00 -184,00 -168,00) -176,00) -176,00| -168,00
Arbeitszsit 183,13 17147 197,42 171,45 197,64 188,68 190,31 8,55
Ubsrst.Starbwart: 150,00
Uberstundenauszshlung: 50,00
Uberstundensaldo laufender Manat: 713 11,47 13,42] 11,45 13,64 12,68 -168,00 631 -15945| -176,00
Abschlzag lzufender Monat 0,00}
Kumuliert: -38,87| -27,40| -13,98  -2,53 11,11| 23,79 -144,21| 10631 -53,14| -229,14

Abbildung 54036

» Arbeitszeit: Wenn die Uberstunden uiber die Arbeitszeit des Kommen und Gehen-Moduls berechnet wird, wird
diese angezeigt. Die Zeile fehlt, wenn die Uberstunden aus den Projektzeiten berechnet werden.

« Uberstundenauszahlung: Uber den Antrag zur Auszahlung von Uberstunden wird ein Abschlag eingerechnet.
Mit KG-Modul an beliebigen Tagen im Monat, ohne KG Modul nur am Monatsende.
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8. Auftragsabwicklung - Verbesserungen Vertragsstamm

Funktion fiir Anwender mit der Professional-Lizenz

In diesem Kapitel werden die Verbesserungen in der Bearbeitung von Vertrdgen dargestellt.

8.1. Vertragsanderungsassistent
MARIProject -> Auftragsabwicklung -> Vertragsdnderungsassistent

Ein neuer Assistent ermdglicht bei ausgewahlten Vertragen an den Adressen Anderungen vorzunehmen.

Vertragsdanderungsassistent _ B x

Filter: Vartrag Filter: Prajekt

Mandant Demo2017_DESEOD
Vertragstyp Wartungsvertrige
Vertragsgruppe 2
Vertragsgruppe 3
— Kunde |10004] |* Nokia Deutschlznd GmbH
Kundengruppe Industrie
Vertragsstatus
Giiltig ab
Giiltig bis

Ubernzhme vam Kunden Feste Werte setzten

¥ Rechnungsadresse
[¥ Lisferadresse

[~ zahlungsbedingung
[ Vertriebsmitarbeiter

Vertragsanderungsassistent

Abbildung 54039

Wenn sich zum Beispiel die Adresse eines Kunden geéndert hat, so kann der Assistent nun alle Vertrage (oder nur
alle offenen Vertrage) bearbeiten und die neue Adresse eintragen.

Im oberen Bereich werden einige Filter angeboten. Im unteren Bereich wird gesteuert, welche Anderungen durch-
gefiihrt werden sollen.

Der Assistent kann auch direkt aus dem Geschéftspartnerstamm gedffnet werden.

« MARIProject -> Stammdaten -> Geschaftspartner -> Geschéftspartner: Optionen Vertragsanderungsassistent
¢ Geschéftspartner -> Geschéftspartnerstamm: Register MARIProject: Optionen Vertragsanderungsassistent

8.2.  Umbenennung Subvertrag in Vertragsstiickliste

Um Verwechslungen mit Subunternehmen zu vermeiden, wurde im Programm der Begriff ,Subvertrag” durch ,Ver-
tragsstickliste ersetzt. Es kdnnen wie bisher mehrere hierarchische auch verkniipfte Vertragsstiicklisten verwaltet
werden.
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8.3. Import hierarchischer Stiicklisten in einen Vertrag

Mit der Version 5.3 wurde bereits eingefiihrt, dass Ressourcen vom Typ ,Arbeit” in SBO mit einer Leistung in MA-
RIProject verknlipft werden kdnnen. Ressourcen vom Typ ,Maschine* kdnnen mit einer Gerate-/Maschinenkatego-
rie und der Kostenart vom Typ ,Miete* zugeordnet werden.

8.3.1 Ansicht der Hierarchie im MARIProject Artikelstamm

In der MARIProject-Variante des Artikelstamms, der verwendet wird, wenn man MARIProject selbstandig startet
oder wenn der Anwender im integrierte SAP Business One Mode auf einen Artikelstamm aus einem anderen Man-
danten klickt, wird eine eventuell vorhandene Hierarchie angezeigt.

Artikel Demo2017_DESBO 220022 /Achse komplett 3 Datensitze gefunden. _ 0O x
s —— -
Artikelnummer | Matchcode Fremdspr. Name |
557 Einkaufsartikel -
220015 Reifen komplett
w &= stiicklisten
- 220022 Achse komplett
771 Produktionssticklis
= 220024 Schalttsfal-Satz
"7 Verkaufsstiickliste
:J, Montagestickliste
:J, Worlzgensticklista
B Sarian- und Charnanni
Suchbedingung/Sartierung Suchen Dratensatzlimit
Artikelnummer -

Artikel Einkauf [ Verkauf Zusztzsigenschaftan Bezsichnung Bestandsdaten ‘Wartungsartiksl Stiicklista Teile Grer @

Stiickli P Produlkti fickliste -

Artikelnr, Bezsichnung Menge | Basismenge | Mengensinhsit Stiicklistantyp
220014 Achsa 1,00 1,00/ keine Sticklists
220015 ¥ Reifen komplett 2,00 2,00 * Produktionssticklista
220016 Radreifen 2,00 1,00 keine Sticklists
220019 Felge 2,00 1,00 keine Sticklista
220017 Radmutter 5,00 4,00 keine Sticklists
1050 Montzur 100 0,50 Arbeit
R100009 Reifenmontiermaschine 2,00 1,00 Maschine
220023 Achslager 2,00 2,00 keine Sticklista
1050 Montzur 300 300 Arbeit

] C— T

Abbildung 54040
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8.3.2 Import zum Festpreis

Einzelvertrag 1 1 Forschung Autoplatform _ 0O x
Grundl it fak in Tzgen Shler mit 0,1 kWh Aufla: Preise Preiskalkulation Texte Belege Az 'mo
(% Zweizsilig (Mehrfachauswahl maglich) (" Einzeilig {Verschizben maglich) Spalten -
kmco00z [ | [ Manchner Rick| Schiassel| Bezsichnung 1/2 | Letzte Plan... | 5AP Business One CRM Lizenz | Erstplanung | Kanzeption | Kalk. Kos.. |

1 m | Festprais Forschun | Phato Valtsic Ma | 1,000/ * S4.040,00  54.040,00
2000 b

H Als Vertragselements spaicharn

[_-:‘:AI in Zwischenablzge kopieren

7,  2Zwischenablage zum Festpreis hinzuf

_] Zwischenzblage nach markierter Position einfiigen

DE wvon Vorlage kopieren 3

[ ﬂ Subpasition hinzufigen z Leistung zum Festpreis

T=  Prais aus Subpositionen ermittein $oy  Artikel zum Festpreis

@s Erlasriickrechnung 3‘\5 Fremdleistung zum Festpreis

@s Erlasriickrechnung aller Festpreispositionan = Vertragsstiickliste zum Festprais %

«§  Vorhandens Erlésriickract buchungen lgschen | 3  Reisskosten zum Festpreis

[~  Info Preiskalkulstion @ Gerdte-/Maschinendauer zum Festpreis £4,040,00 0,00

Grundll g  Vertragspositionen zum Festpreis impartieren e Planung QI | Zugehérige Positionen Golive St @[3
Positt | %  Meus Position nach dieser Position sinfiigen
FE.‘; x Laschen ) ) ) Liischen
Artiks 5 n - - Letzt= Pl SAP Bu Einzelpreis EUR.  Gesamtpreis EUR
Bazsic aus den tibernehmen
000 el e s I oo * 54.040,00 CITT  vewerfen |
zus den iibernshmen Rabatt o P 0.00

Stich| G5  Artikel im Vertrag und Einkaufsvorgang ndern _ m

[~ T ktionsiibersicht Ver positi

f} Paositionen zusammenfassen

Abbildung 54041

Eine Produktionsstickliste kann direkt tGiber das Kontextmeni ,Subposition hinzufligen > Vertragsstiickliste zum
Festpreis* angelegt werden. Wahlt man ,Artikel zum Festpreis* und wahlt dann einen Produktionsartikel aus, dann
wird ebenfalls der im Folgenden vorgestellte Assistent getffnet:

Erstellen einer Vertragsstiickliste _ 0O x
Stiickliste 220022 |* Achse komplett
Menge 1 Lager -
Typ | Artikel Matchcode Basismenge Menge | Verkaufspreis Kostan | Lager Auf Lager| Auswah| | Stiicklistz ers... |
1 [t Artikel 220014 Achse 1,00 1,00 0,00 0,00 01 2 0,00 v
2 bl Artikel 220015 Reifen komplett 2,00 2,00 0,00 0,00 01 2 0,00 v v
3 [t Artikel 220016 Radraifen 1,00 2,00 0,00 0,00 01 2 0,00 v
4 [t Artikel 220019 Felge 1,00 2,00 0,00 0,00 01 2 0,00 v
5 [t Artikel 220017 Radmutter 4,00 58,00 0,00 0,00 01 2 0,00 v
[ io Leistung 1050 Manteur 0,50 1,00 0,00 0,00 2 v
7 @ Gerster/ | = 100009 Reeifenmantierma | 100 2,00 0,00 0,00(= [ 01 R 100 v
8 [t Artikel 220022 Achslager 2,00 2,00 0,00 0,00 01 2 0,00 v
£l io Lsistung 1050 Montsur 3,00 3,00 0,00 0,00 (hd v

Ferpne

Abbildung 54042

Im Beispiel wird der Artikel ,,220022" ,Achse komplett" ausgewdhlt. Die Hierarchie wird sichtbar gemacht und kann
bereits in diesem Assistenten geandert werden. Wenn zum Beispiel eine Unterstiickliste nicht hergestellt werden
muss, da genug auf Lager liegt, so kann die Anlage in der letzten Spalte deaktiviert werden.
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8.4. Editieren der Artikelliste

Editieren der Artikelliste —08x
Projekttyp Kundenprojekt - Fitter
Prajektnummer P100047 | ™ Projekt fir Flachbagger Paositionstyp hd
Wartrag Projekt mit Baggernutzung
Wahrung Vertragswahrung (EUR) - Artikelgruppe -
Phase - @:
Artikel 220000 I~

Editieren der Artikellista

Artikel | |Mathocde Bezsichnungil | Bazsichnung2 Mange i |Einheit| inzelpra tprai |Ph§-
1 220000 I % |schalttafel | schattafeln u | 1,000 * 0,00 EUR 0,00 EUR| Koz
2 220000| 52 Kopiersn * 0,00 EUR 0,00 EUR
2 Kopieren: Artikel Dema2017_DESBO
x Zeile laschen
" T ktionsit icht Ver
* (Vorberei shop) »
Y  Fiter Auf Obergeordneten Festprais filkern
liii Spaltensinstellungan Auf Phase filtern
i Sortierung entfernan % Auf Obergeordneten Festprais und Phase filtern
Wert aus Zeile [1] in alle anderen selektierten Zasilen kopisren Auf Artikel filtern

Wert aus Zsile [1] in alle anderen Zeilen kopieren 3 Menge <=0

Liste drucken 3

=
ar

=

-

==
{—¢| Excel Export

. = T

Abbildung 54043

Die Maske ,Editieren der Artikelliste" wurde in einigen Punkten erweitert:

« Es stehen nun optional die Spalten ,Positionsrabatt”, ,Positionssumme*, ,Rabattfahig“ und ,Preis vom Erfasser
editierbar* zur Verfiigung.

¢ Ein Filter auf die Artikelnummer wurde ergénzt

8.4.1 Filtertechnik

Zur Bearbeitung umfangreicher Vertrage wurde eine Filtertechnik implementiert, die es erleichtert zwischen den Fil-
tern zu wechseln. Filtert der Anwender zum Beispiel auf einen Artikel und méchte alle Positionen sehen, so kann er
auf dem Filterfeld fir den Artikel im Kontextmeni wahlen ,Alle anderen Filter I6schen”, dann werden zum Beispiel
der Filter auf die Festpreisposition und auf eine Phase entfernt und man sieht alle Zeilen mit dem gefilterten Artikel.

Moéchte man im Beispiel nun wieder alle Positionen zum Festpreis sehen, kann tber das Filtermenu der zur Zeile
passende Festpreis oder die passende Phase als Filter gewahlt werden.
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8.5. Wartungspositionen / Pro Rata

8.5.1 Vorschau der Pro Rata Buchungen auf der Eingangsseite

Bei der Erfassung einer Eingangsrechnung wird eine eigene Pro Rata Seite im Assistenten angezeigt, wenn die Ein-
gangsseite Wartungspositionen mit Pro Rata Regeln enthalt.

Einkaufsbeleg erfassen - Eingangsrechnung - 10005100 {Wartung Pro Rata Q4,/2016, 70004, ) - Pro Rata -8 =
Position Eezeichnung Menge Summe | Periadisch Startdatum | Regel

e 1 SAP Business COne ihiartung 1,00 920,00 |3 01.10.2017 Regel nur Eingangsrechnungen

Gd 2 ProjectMangernent fartung 1,00 4,285,002 01.10.2017 Regel nur Eingangsrechnungen
Typ A | Okt 2017 | Mow 2017 | Dez 2017

Pro Rata Start | 1rEE00

Pro Rata laufend W 1.735,00

Pro Rata Ende v 1.735,00
Typ Murnmer Buchungsd... | Belegdatum | Konta Sall Haben | Dimension 1 | Prajektcade | Journal Memo
Pro Rata Start 31.10.2017 31.10.2017 23400 Wy areneingang 169 306,66 100 P1000S1 | Start 173 70004
Pro Rata Start 31.10.2017 31.10.2017 3400 il areneingang 16% 306,66 Start 1,3 70004
Pro Rata Start 31.10.2017 31.10.2017 23400 Wy areneingang 169 1.428,24 100 P1000S1 | Start 173 70004
Pro Rata Start 31.10.2017 31.10.2017 3400 il areneingang 16% 1.428,34 Start 1,3 70004
Prao Rata laufend Mow 2017 20,11.2017 20,11.2017 2400 ' areneingang 16% 206,67 100 P100051 | Laufend 2,3 7000
Prao Rata laufend Mow 2017 20,11.2017 20,11.2017 2400 ' areneingang 16% 206,67 Laufend 2,3 7000
Prao Rata laufend Mow 2017 20,11.2017 20,11.2017 2400 ' areneingang 16% 1.428,33 100 P100051 | Laufend 2,3 7000
Prao Rata laufend Mow 2017 20,11.2017 20,11.2017 2400 ' areneingang 16% 1.428,33 Laufend 2,3 7000
Pro Rata Ende 31.12.2017 31.12.2017 23400 Wy areneingang 169 306,67 100 P100051  |Ende 3,3 70004

Abbrechen

Abbildung 54064

8.5.2 Erneute Ubergabe von fehlerhaften Pro Rata Buchungen

MARIProject -> Interne Abwicklung -> Pro Rata flr Wartungspositionen -> Pro Rata-Buchungsassistent: Erneute
Ubergabe fehlerhafter Buchungen

Pro Rata-Buch i : Erneute Ubergabe fehlerhafter Buchungen _ 0O x
Mandant A_SEO_DE -
Herkunfistyp /| ProRats fiir Wartungspositionen/VK

Pro Rata fiir Wartungspositionen/EK

Peri
m {+ Geschiftsjahr 4 2017 * b
et ™ Perioden Van Bis

© Januar 2017 - Dezember 2017 -

Regeln Vertragsabrechnung Pro Rats VK |-
o Regeln Vertragsabrechnung Pro Rats EK hd
[

Abbrechen Weiter =

Abbildung 54044

Der Buchungsautomat fiir Pro Rata wurde um die Moglichkeit erganzt, die Buchungen erneut zu Ubergeben. Hat die
Ubergabe zum Beispiel wegen fehlender Kurse oder fehlender Rechte nicht geklappt, so kénnen die Buchungen
erneut tbergeben werden.

8.5.3 Speicherung des Wartungszyklus an der Belegposition

Fir alle neuen Rechnungen, die mit der Version 5.4 erstellt werden, wird in der Belegtabelle das Start- / Enddatum
des Wartungszyklus gespeichert, so dass diese Informationen in das Drucklayout lbernommen werden kdnnen.
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8.5.4 Unterbindung von verzdégerten Buchungen

In der Pro Rata Regel kann man eine Verzégerung aktivieren, so dass nur im aktuellen Geschaftsjahr gebucht wird.
Uber einen Assistenten kénnen dann die Buchungen im Folgejahr nachgeholt werden. Mdchte man fiir einzelne
Rechnungen die Buchungen unterbinden, so kann das Kennzeichen ,verzégert" in der Belegansichtim Register Pro
Rata auf ,nicht ausfuhren” gedndert werden.

8.6. Menge limitieren

Grundlzgen Bezsichnungen Preise und Mangan Abrechnung Lohnart Planung Artikel Stauer En @Q

Mangentyp Mange Einzelpreis EUR Basisprais EUR Rundungsmethode -
Stunden | 100,000/ Std. 100,00 10.000,00 [¥ Menge limitizren | 0,000/ Ste Gesamt - T
Preistyp Positionsrabatt EUR Positionssumme EUR -
Preis aus Vertrag - 0,0000 %) 0,00 10.000,00 | Faktilfamenge nicht editierbar
lbergeordnete Rabatte EUR effektiver Positionsrabatt EUR effektive Summe EUR

0,00 % 0,00 0,0000 % 0,00 10,000,00 [V Rabattfshig m

Abbildung 54045

An den Vertragspositionen kann die Menge fiir die Erfassung limitiert werden. Dem Kunden wurde zum Beispiel eine
Leistung nach Aufwand angeboten. Es sollen aber maximal 100 Stunden abgerechnet werden.

Neu ist die Mdglichkeit, lediglich die Funktion ,Menge limitieren* zu aktivieren. Wenn der Wert auf O steht, dann wird
die Menge (im Beispiel 100) als Limit verwendet.

In den Grundlagen kann man die Eigenschaft ,Menge limitieren* vorbelegen.

8.7.  Lieferscheinpflicht fur lagerhaltige Artikel

Ein neuer Grundlagenschalter "Lieferscheinpflicht fur lagerhaltige Artikel" verhindert, dass Belegpositionen einer
Rechnung ohne Bezug auf einen Lieferschein erstellt werden kdnnen.
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8.8. Import von Vertragspositionen

Der Importassistent ,Import Positionen zum Festpreis® wurde um einen Assistenten zum Import aller Positionstypen
erganzt. Im Vertragsstamm Uber Option > Assistenten > Vertragspositionen importieren“ kann die neue Variante des
Assistenten importiert werden.

Vertragspositionen importieren —_ D X

Ordnen Sie hier bitte den Spalten der Importdatei die Datenbankfelder zu,
Links werden alle unterstitzen Datenbankfelder angeseigt. Rechts szhan Sie diz Spalten der Importdatei mit den jewsiligen Zuardnungen,

Feldzuswahl: verfiigbar | Plichtfald | Feldtyp | Regeln | | # | Spalt= Feldzuordnung | Regeln | St |In | Au|
Erfassung gesperrt Nein Zahl [[n‘ H 1| PosTyp PosTyp S 0 wvon 3 Regeln verwe b
Mama Nein | Memafe | 23| 2| artikel Zugsordneter Artikel B 0 von 2 Regeln verwe |
Altarnativ Nein Zahl [[n‘ - 3| Bazeichnung Matcheode m 0won 3 Regeln verwe |
Bezsichnung 1 Nein Zeichen‘m 3 E 4| Mange Mange <ohne Regel>
Bezsichnung 2 Nein Zeichen‘m 3 m S| EK-Prais Einzelpraisi m 0won 10 Regeln verw |
Pasitionsinfo MNein Memofe‘m 3 5| «Manuelle Eingabe= | [<kain Feld zugenwiesen=] | <ohne Ragel= | | =
Langtext Nein | Memofe [ 3
Praistyp Nein | Zshl (Nl 3
Rabattfshia Nein | Zahl {In|
Paositionsrabatt Nein | Wahrun)
Mangentyp Nein Zahl [L‘m 3
Mangensinhsit Nein Zaichen |
. AP | . - I
[
PosTyp Artikelnummer Bezsichnung Mange EK-Prais |
102 210000 Festpreis 1 150000
1131 210001 Artikel zum Festpreis 21 65
108100 Proiact Manansment L 100

I T R,
e

Abbildung 54077

Es kann in der Quelle eine Spalte definiert werden, die den Positionstyp durch eine Zahl definiert (Artikel nach Auf-
wand, Artikel zum Festpreis...). Die Zahl kann in der Tabellendokumentation fur die Tabelle MPVKVertraegePositio-
nen nachgesehen werden.

clsimportProjectContractPosition.eContractPositiol
Enumeration

Type of the contract position

Namespace: VARlInterface
Assembly: MARIInterface (in MARIlInterface.dll) Version: 5.4.0.107

4Syntax
(e | vB

Copy
public enum eContractPositionType —‘

aMembers

Member name Value Description %

GroupHeader 1] (0:Group Header. Use only Description? to store
the group header text

ItemAtCost 1 1:ltem at cost (sales only)
Abbildung 54076
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9. Einkaufsabwicklung

Funktion fiir Anwender mit der Professional-Lizenz

Fur Unternehmen, die Bestellungen aus verschiedenen Projekten aggregieren mdchten, bietet MARIProject im Ver-
trag den Assistenten ,Bedarfsbestatigung” an, um die Artikel mit der Lieferart ,Einkauf‘ und der Planungsmethode
.MRP*“zu verarbeiten. Der Assistent erstellt einen SBO Kundenauftrag, damit der Dispositions-Assistent den Bedarf
erkennt und entsprechend disponieren kann.

Werden nun die Bestellungen durch den Einkauf tber den Dispositions-Assistenten erstellt, konnte dies im Projekt
nicht angezeigt werden. Es fehlte die Sichtbarkeit aus Sicht der Vertragsposition, ob die Materialien schon bestellt
worden sind.

9.1. Reservierung von MRP Bestellungen

Fir das folgende Beispiel wurden in drei verschiedenen Vertragen Artikel zum Festpreis mit der Planungsmethode
MRP*“ verwendet. Zu jedem Vertrag wurde eine Bedarfsbestatigung, also ein Kundenauftrag, erstellt.

9.1.1 Bestellung durch SBO-Disposition
Im Standard-SBO kann der Bedarf Gber die Disposition in eine Empfehlung umgewandelt werden.

" Dispositionsassistent - Woche - 0Ox

MRP-Ergebnisse
Auf der Registerkarte "Bericht” kinnen Sie Ober das Ankreuzfeld "vorschau der
Dispositionslaufergebnisse” den Endbestand vor oder nach dem Dispositionslauf anzeigen,

Planungshorizont 01.01.2017 - 20.09.2017 Berechnet amfurm 14:08

Suche Artikelnr, |

Bericht Empfehlungen

Worschau der Dispositionslaufergebnisse [ Magliche Problemartike filtern

# Artikelnr, Artikelbeschreibung Uberfalighei... 20,9 Zukiinftige Daten
1k = 220010 Kabelbinder schwarz, wass 1

2 k= 220011 Kabelbinder schwarz, wass 1

3k = 260001 Stromzahler mit 0,1 kiwh AL 1

4 p = 220001 Kabel 4mm doppelt isaliert v a9

5k = 220009 Kabelbinder schwarz, wass 1

Expandiere nprimieren

schritt 6 von 6

Abbildung 46046

Aus der gespeicherten Empfehlung kdnnen dann eine oder mehrere Bestellungen erstellt werden.
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Auftragsempfehlung

Planungshorizont 01.01,2017 - 20,09,2017
Suche Artikelnr,

' Anlegen Auftragsart Artikelnu, .,
1 Eestellung * = 220001
z Eestellung * = 220009
3 Eestellung * = 220010
4 Eestellung = 220011
5 Eestellung * = 260001

Abbildung 54047

Berechnet amfum 20,09,2017 14:08

ME-Code  ME-... MR... MR... MRPAuftrag... MR... MRPDurchla... Tole... MR... Freigabe...

Artikelbeschreibung Menge

Kabel 4mm doppelt isoliert v = 99 Manuell m Kaufen 0,000 0,000 20.09,2017
Kabelbinder schwarz, wasserd 1 Manuell Pack  Kaufen 0,000 0,000 20.09,2017
Kabelbinder schwarz, wasserd 1 Manuell Pack  Kaufen 0,000 0,000 20.09,2017
Kabelbinder schwarz, wasserd 1 Manuell Pack  Kaufen 0,000 0,000 20.09,2017
Stromzahler mit 0,1 kiwh Auflé 1 Manuell * Kaufen 0,000 0,000 20.09,2017

9.1.2 Sammeln der Bestellungen und Reservierung fiir das Projekt

Nach Erstellung aller Bestellungen aus dem Dispositionsassistenten wird der Einkaufer gebeten den neuen Assi-
stenten aus MARIProject zu starten: MARIProject -> Einkaufsabwicklung -> MRP Bestellungen importieren. Alter-
nativ kann die Reservierung auch iber ein Kontextmeni einzeln aus einer Bestellung gedéffnet werden.

MRP Bestellungen importieren - Filter _ 0O x
Drizsar Assi sammelt allz Bastel die iiber MRP erstellt wurden und vergleicht die Mengen mit
dem Bedarf aus projektt ft bastati und Lagerbedarfan vom Projekt. Es werden

: Materizlreservierungsvorginge erzsugt, um die Bastellungen in den Projekten/Vertrégen sehen zu

[<}] kannen,

c

- Datum 19.09.201° bis  [20.09.2017
—
E [ Bereits importierte Bastellungen auch anzsigen

[%2]

<]

Abbrachen Weiter ==

Abbildung 54048

Der Assistent sammelt alle im eingestellten Zeitraum erstellten Belege und priift, ob diese bereits zugeordnet sind.
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MRP Bestellungen importieren - Offene Bestellungen _Bx
| Importieran | Importiert |Be|eg Lisferant Lieferantenbezsichnung |Be|egdatum |
1 v 16 70001 Sharp Electronjcs [Furanal SmhH 20 19 217
MRP Bestellung Projekizuordnung
liii Spaltensinstellungan
o Sartierung entfernan
__: Liste drucken »

{—¢| Excel Export

g
;
i
i

Abbildung 54049

Die Reservierung teilt die bestellten Mengen automatisch auf projektbasierte und nicht projektbasierte Quellen auf.
Es werden alle offenen Auftragsbestatigungen uber die enthaltenen Artikel der Bestellung gesammelt und nach ge-
winschtem Lieferdatum verteilt. Die resultierenden Mengen kénnen dann projektorientiert oder nicht projektorien-
tiert verteilt werden.

In der Regel muss der Einkaufer keine manuelle Verteilung vornehmen. Es reicht, die Bestellungen zu wahlen und
den Assistenten fertigzustellen. Soll das eine oder andere Projekt in der Reservierung priorisiert werden, kann der
Eink&aufer eingreifen, in dem er die Maske ,MRP Bestellung Projektzuordnung” éffnet. (siehe unten).

9.1.3 Sichtbarkeit im Projekt

Einzelvertrag 1 1 Forschung Autoplatform _ B x

Texte Belege Anzzhlungan Zzhlungsplan Abrufvertrige Erlasnachweis Einkaufsvorginges Praovision Gleichgewicht Samrn O

[ [ [ [ [ Badarf Bestell
Pos. |Artiloe| | Matchcode | Lisferart | VK—Menge| (1] | Menge| Einkaufspreis| | Datum | Menge| Einl
1 200000 |Forschungsplatform Auf b  Einkauf 1,000 @® o000 0,00 @® o000
11 220022 | Achse komplett =| Stiickliste 1,000
v 12 220001 | Kabel 4mm doppelt isoli ‘E] Lagerentnahme 14,000 20 @ 14,000 0,98  20.09.2017 @@ 14,000
20.09.2017 14,000

MRP Teilbestel
70001
20.09.2017 20.0

Abbildung 54050
Die aggregierte Bestellung wird als Teilbestellungen zerlegt und in einem neuen Materialreservierungsvorgang ge-

speichert. In der Gleichgewichtsstatistik des Verkaufsvertrages kann nun der Projektleiter sehen, dass das Material
bestellt und fur das Projekt reserviert wurde.
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9.14 Materialreservierungsvorgang

Der Assistent erzeugt und verwaltet automatisch Materialreservierungsvorgange. Da die Mengen und die Aufteilung
jeweils von der Bestellung aus organisiert werden, ist es nicht méglich und auch nicht nétig, die Materialreservie-
rungsvorgange zu bearbeiten.

Material vierung gang 10001801 Festpreisprojekt Solaranlage, 70001, 3 Datensitze gefunden. _Bx
- ‘ Einkaufsworgang EKVargangsnr. Bezsichnung Prajekt | Man |
v ¥ alleVorginge 10001801 Festpreisprojekt Solaranlage, 70001, P100018 i
‘ Einkaufsvarginge 10001300 Projekt mit Gewshrleistungseinbehalt, 70001, P100013 1
W Interner Einkaufsy 10004800 Forschung Autoplatform, 70001, PA00048 i
. .
E Lagerumbuchungs

E Materizlraservierun '

» ¥ Einkaufsvorgangsststu N
Suchbedingung/Sartierung Suchen Dratensatzlimit
EKVorgangsnr. -

Grundlzgen Pasitionan Lisferant Prajekt Texte Belege Anzzhlungan Gleichgewicht Sammelmappe

(& Zwsizsilig {Mehrfachsuswahl méglich) (" Einzsilig {Verschieben méglich) Spatten v
pes. [ [ [ Schlissal | Bezsichnung /2 Menge | ME | Einzslpreis | Summe |
1 |¢5 Artikel nach Aufwand | Kabel 4mm doppelt isaliert | Kabel 4mm doppelt isaliert w/ sch | 71,000) m 0,98 65,58
220001 Kabel 4mm doppelt isoliert wf sch b
2 |53 Artikel nach Aufiwand | Kabalbinder schwarz, wass | Ksbelbinder schwarz Jicht | 1,000 Pack 239 239
7L,0/3,0/L,0 m/Pz| 361,00
Neu
Neue Vertragsposition H gespeichartes Einkaufsvorgangsalement

io Leistung nach Aufwand
Gge Artikel nach Aufwand
ﬁ ‘Wartungspasition {EK}

Grunnankanf
A7 g e e e
Abbildung 54051

Im Register ,Belege” wird die Teilbestellung dargestellt. Offnet man die Beleghierarchie, kdnnen die anderen Teile
der Bestellung eingesehen werden.

Grundlzgen Positionan Lisferant Prajekt Texte Balege Anzzhlungan Gleichgewicht Sammelmappe

Vertrige VE-Balege EK-Belege Pick und Pack

Eslegnummer |\U‘7 Eslegart Bslegdatum | Buchungsd... Nettobatrag Eruttobatrag | WIQ| F |\U‘7 W |\U‘7 W| OP-Mummer
2017-16 - m Bastellung 20.09.2017 20.09.2017 361,00 423,59 EUR | of | Nein Ia
2017-16 - nsﬂ MRP Il 0.09,2017 0.09,2017 388,44 462,24| EUR | of | Nein Ja
2017-16 m Il 0.09,2017 0.09,2017 13,72 16,33| EUR | 4| Nein Ja
2017-16 m Il 0.09,2017 0.09,2017 13,72 16,33| EUR | 4| Nein Ja
Aktueller Saldo (Metta) Wawi: 0,00 0,00 0,00

Abbildung 54052

Die weitere Verarbeitung erfolgt durch den Wareneingang. Dazu wurde ein Prozess ,Vorerfassung Wareneingang“
erstellt, um die Lieferung auf die Projekte durchzufiihren. Siehe (Kapitel 10.1/Seite 43)
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10. Wareneingang

Funktion fiir Anwender mit der Professional-Lizenz

10.1. Vorerfassung Wareneingang

Im vorherigen Kapitel wurde die Reservierung der Bestellungen aus dem Dispositionsassistenten auf die Projekte
beschrieben. Fir den Wareneingang wurde ein Prozess entwickelt, die Ware auf die Lager zu verteilen und je nach
Einstellung fur das Projekt zu entnehmen.

Die Vorerfassung kann tber das Menu: MARIProject -> Einkaufsabwicklung -> Vorerfassung -> Neue Vorerfassung:
Wareneingang oder aus der Bestellung heraus gedffnet werden.

Bestellung - 0Ox
Lieferant = 70001 Mr. Primar 16 -0
Mame Sharp Electronics (Europe) Gmbk Status Offen
Ansprechpartner = Katin Sommer - Buchungsdatum 20.09,2017
Lieferantenref .nr, Lieferdatum 20.09.2017
Hauswahrung - Belegdatum 20.09,2017
Dieser Beleg ist mit dem Materialreservierungsvorgang verkniipft.
Abbrechen/Starnieren
Inhalt Logistik Buch SEHERD
Duplizieren
Artikel/Serviceart Artikel Zeilendetais. .. Zusammenfassungstyp  Keine Zusfg, -
#  Artikelbeschreibung Artikelnr, Ne-ue Aktivitat ME-Code Menge IMP Descriptionz  MP Me. ..
1 Kabel 4mm doppelt isoliert v schwarz = 220001 i Berechrung von Yolumen und Gewicht... Manuell 99
2 Kabelbinder schwarz, wasserdicht 142 x 3.6mm = 220009 Eingangs- und Abschlussbemerkungen Manuell 1
3 Kabelbinder schwarz, wasserdicht 188 x 4,8mm = 220010 R Manuell 1
4 Kabelbinder schwarz, wasserdicht 290 x 4.8mm = 220011 T - Manuell 1
5 Stromzahler mit 0,1 kwh Auflasung = 260001 Zhoehatoelonpoitinities Mariuel 1
& Werknipfungsplan, ..
Barcode-Etiketten drucken
Worerfassung Wareneingang (Pickliste) erstellen
Meue Yorerfassung: Wareneingang
Meue MRP Reservierung
Einkaufer -Kein Yertriebsmitarbeiter- - Gesamt vor Rabatt 388,44 ELR
Eigentimer Rabatt a,
Fracht =
Fundung
Steuer 73,80 ELR.
Fallige Zahlungssumme 462,24 ELIR.
Bemerkungen “erkunft: Disposition

ierennach .

.

Abbildung 54053
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10.1.1 Anlage eines vorerfassten Wareneingangs
Es 6ffnet sich ein Assistent, der automatisch die Aufteilung durch die Reservierungen bertcksichtigt.

(Packliste) 2 (Abgeschl ) B x

Mandant Demo2017 DESE Varganger 2017-18 -

Lisferant 70001 |™ Sharp Electronics {Europe) Gmb

Wihrung EUR -

Datum 20.03.2017 ™

Referenzzsichen

Werantwortlicher |-

Valltedsuche

Info tliche Imapp Belege
| Pos | | | Projektbezog ... |Sch|ﬁsse| | Matchcode Menge| ME | Prajekt Qualititsstatus | Qualititsprozess | Lager Lagerpli... | Projektcode

1 1 v | artkel v ] 220001 = | Kabal 4mm | 29,000( m - - - - FyT -
2 11 Artkel v 220001 |7 | Kabel 4mm | 14,000 m P100048 I~ - 0z v I~
3 12 Artkel v 220001 |7 | Kabel 4mm | 71,000| m P100018 I~ - 02 v I~
4 13 Artkel v 220001 |7 | Kabel 4mm | 14,000 m P100013 I~ - 02 v I~
5 2 artkel ¥ v 220009 |~ | Kabelbinde | 1,000 P=c| - | P100018 [ - 02 - I~
6 3 artkel ¥ v 220010 |~ | Kabelbinde | 1,000 P=c| - | P100018 [ - 02 - I~
7 4 artkel ¥ v 220011 |~ | Kabelbinde | 1,000 P=c| - | P100018 [ - 02 - I~
s 5 Artkel v 260001 |~ | stromzshle | 1,000/ * P100018 I~ - 02 v I~
* - hd hd - - hd

N T Opteren v

Abbildung 54054

Im Beispiel kann man erkennen, dass die Bestellmenge 99 auf die drei Quellprojekte aufgeteilt wurde. Sollte der
Lieferant nur eine Teilmenge geliefert haben, muss nun der Lagerist entscheiden, welches der Projekte die Teilmen-
gen erhalten soll.

Warum Uberhaupt eine Vorerfassung? Die Aufteilung auf die Projekte bedarf gegebenenfalls einiges an Kommu-
nikation. Durch die Vorerfassung ist es moglich, die Eingaben und auch die Eingabe eventueller Seriennummern zu
speichern, um nach den Entscheidungen weiter am Beleg zu arbeiten.

10.1.2 Liste vorerfasste Wareneingénge
MARIProject -> Einkaufsabwicklung -> Vorerfassung -> Liste der vorerfassten Belege

Liste der vorerfassten Belege _ 0O x
Mandant Demo2017_DESEOD hd
Lisferant |-
Ersteller |-
Werantwortlicher |-
Status Erfass] M
an- Bis - -
Valtexdtsuchs
Belegnum. .. |Stzh.|s | Datum |\U‘7 Lieferant | Lisferantenbezeichnung | Erstes Projekt | Projektbezsichnung | Erster Vertrag | Vertrag:
1 2 erfasst 20.09.2017 70001 P100048 Salzranlage mit W[F" 10004801 Farschu

Abbildung 54055
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10.1.3 Verarbeitung des Wareneingangs

Wenn die Mengen so richtig verteilt sind, kann der Wareneingang erstellt werden. Offnen Sie dazu den vorerfassten

Wareneingang und wahlen Option > Wareneingang erstellen.

‘Wareneingang erstellen

Artikel Bezsichnung Barcode
1 220001 | Kabel 4mm doppelt isoliert w/ schwarz
2 220001 | Kabel 4mm doppelt isoliert w/ schwarz
™ 3 220001 | Kabel 4mm doppelt isoliert w/ schwarz
‘U-'l‘ 4 220009 Kabelbind hwarz, licht 142 x 3.6mm
= 5 220010 | Kabelbinder schwarz ficht 188 x 4.8mm
o
'n__ [ 220011 Kabelbind hwarz, licht 250 x 4.8mm
o 7 260001 shler mit 0,1 kih Aufls
c
o
o
c
@
c
W
—
E
o
c
-
w
w
3]
T
o
@
o
-

Abbildung 54056

—08x

Mange | Sollmenge |
14,000 14,000
71,000 71,000
14,000 14,000
1,000 1,000
1,000 1,000
1,000 1,000
1,000 1,000

Fertigstellen

Der Assistent erstellt in diesem Beispiel mehrere Wareneingénge. Jede Zeile im Wareneingang erhalt den Projekt-
code des jeweiligen Projektes. Durch eine Limitierung in SBO ist es leider nicht méglich, in einem Wareneingang
zwei Zeilen auf die gleiche Zeile der Bestellung zeigen zu lassen. Nur wegen dieses technischen Grundes werden

auf der nachsten Seite mehrere Wareneingénge erstellt.

¥Yerkniipfungsplan

Geschéftspartner o
War

70001

Sharp Electronics (Europe...

o

3]
20.09.2017

363,12 EUR

Bestellung Wareneingang
¥ [k £
16 7
20.09.2017 I 20.09.2017
462,24 ELR. 82,80 ELUR
War

[k £

g

20.09.2017

16,33 EUR

Beleq: Belegstrukiur

Abbildung 54057
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10.2. Qualitatsprifung

Am Artikelstamm oder am Artikelgruppenstamm kénnen in MARIProject Qualitdtsprozesse fur den Einkauf hinter-
legt werden. Die Vorerfassung ,Wareneingang" erméglicht die Qualitatspriifung zu initiieren und die Ergebnisse zu
speichern.

10.2.1 Qualitatsprozess mit Quaranténelager

Unter MARIProject -> Grundlagen -> Einstellungen Vertrage/Einkaufsvorgéange -> Qualitatsstatus kénnen
verschiedene Status definiert werden.

Qualitdtsstatus 100007 [Kaputt -> Quarantdne 4 Datensitze gefunden. _ 0O x
v Q qualtstsststus Qualitstsstatus Bezsichnung |
¥ Vertrag 100005 oK
Y Einkaufsvorgang 100005 Fehlerhaft
100007 Kaputt -= Quarantine
100008 Priifung in Elektrolzbar
Suchbedingung/Sartierung Suchen Dratensatzlimit
8] -
Grundlzgen
Qualititsstatus 100007
Mztchcode Kaputt -= Quarantine
Werwendung Einkaufsvorgang -

[ Rechnung mit diesem Status erstellbar
V¥ o znel aus den Qualits

20,08.2017 manager 20.,09.2017 manager - Datensatz -

Abbildung 54058

Ein oder mehrere Status kdnnen gekennzeichnet werden, so dass beim Wareneingang das Material auf ein
Quarantanelager verschoben werden kann.
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Unter MARIProject -> Grundlagen -> Einstellungen Vertrage/Einkaufsvorgange -> Qualitatsprozesse konnte
man bereits in friheren Versionen Qualitatsprozesse fir die Einkaufsseite definieren.

Qualitdtsprozess 100001 /Sichtprifung 2 Datensdtze gefunden. _ 0O x
v Q qualtstsprozess Qualitétsprazess Bezsichnung |
¥ Vertrag 100002 Laborpriifung
Y Einkaufsvorgang 100001 Sichtprifung
Suchbedingung/Sartierung Suchen Dratensatzlimit
8] -
Grundlzgen Sammelmappe
Qualititsprozess 100001
Matcheode Sichtpriifung
[V Default Qualititsprozess
Werwendung Einkaufsvorgang -
Schritt 1
Drefault Qualititsstatus OK -
— Qualititspriifer
QPriferi Ik
QPrifar2 |-
— i mit Qualititsprifung
Mztchcode Demo2017_DESEOD -
Quarantinalager Qi | ™ Quarantinelager
[¥ Materizlkosten auf 0 setzen
Prajektcode |-
20,08.2017 manager 20.,09.2017 manager - Datensatz -

Abbildung 54059

Neu ist die Einstellung des Quaranténelagers, eines Projectcodes und der Einstellung, dass die Kosten im Wa-
reneingang fur das defekte Teil auf O gestellt werden.

10.2.2 Vorbelegung im Artikelstamm
In der Artikelgruppe oder in einem einzelnen Artikel kann der Prozess definiert werden.

Artikelstammdaten -0 x
Artikelnr,  [Manuell 260001 Lagerartikel
Beschreibung Skromzahler mit 0,1 kwh Auflasung Werkaufsartikel
" Fremdsprachiger Mame Einkaufsartikel
Artikelart Artikel -
Artikelgruppe = | Z5hlereinrichbung -
ME-Gruppe Manuel - Barcode
Preisliste Preisliste 01 - Skiickpreis Hauptwahrun+ 275,00 EUR.
I Allgemein Einkaufsdaten Werkaufsdaten Bestandsdaten Planungsdaten Produktionsdaten Eigenschaften Bemerkungen MARIProject Anhange
Zusatzeigenschaften Bestandsdaten Wartungsartikel Teile Grenzwerte Checklisten Serviceplarrvorlage Sammelmappe
Default Qualititsprozess (Verkauf) <von Artikelgruppe = -
Default Qualitatsprozess (Einkauf) Laborpriifung -
<von Artikelgruppe = Sichtprifung
kalk., kKostenaufschlag Sichtprifung von artikelgruppe
Kalk, vVkaufschlag Laborprifung {

Dimension 1 [~ Artikel

Abbildung 54060
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Vorerfa Wi i (Pickliste) (erfasst) _Bx
‘Vorganger 2017-17 -
Lisfarant 70002 |™ FRONIUS Deutschland GMEH
Wihrung EUR -
Datum 20.03.2017 ™
Referenzzeichan 2217
Werantwortlicher s
Voltestsuche
Info tliche
Vertragshezsichnung | Vertragsposition | Einkauf: Matcheode | Einkaufspositi Qualits Qualits Lager [ Lagerpl.. |
| | achse komplett Stromzs v || 10004801 | | Achse kom | Stromzshler mit ™ | Prifung in Ekktrcw | Lsborprifun | 02 -
- - ke - OK -
Fehlerhaft

Kaputt -= Quarantine

Priifung in Ebkh'ﬁur

e e~

Abbildung 54061

In der ,Vorerfassung Wareneingang“ kénnen die Spalten fiir die Qualitat eingeblendet werden und der Anwender
kann das Ergebnis der Prifung eintragen. Wenn andere Mitarbeiter die Prifungen durchfihren mussen, so kann
die ,Vorerfassung Wareneingang“ weitergereicht werden. (Eintragen des Verantwortlichen und Definition von Be-
nachrichtigungen).

10.2.3 Aufteilung der Menge und Quarantéanelager

Wenn zum Beispiel 1 von 2 Artikeln kaputt ist und nicht im Projekt verwendet werden kann, so kann der Anwender
Uber das Kontextmenu eine Zeile aufteilen und den Wareneingang an das Quarantanelager veranlassen.

Yorerf: g War i {Pickliste) 3 {erfasst) -8 =
Worginger 2017-17 -

Lieferant FO002 |™ FROMIUS Deutschland GMEH

wishrung ELIR, -

Datum 20092017 ke

Referenzzeichen 217

Weranbwoartlicher |-

Wollkextzuche

Positionen Infa Weranbwortliche Sarmmelmappe
ezagen | Schiiissel Matcheade Menge Sollmenge | ME | Projekt Gualititsstatus | Qualititsprozess | Lager Lagerpl... | Projekt
J 260001 | | Stramzihle 2,000 2.000|* A s S Labarprifun - i
260001 | | Stramzihle 1,000 2.000|* P100042 | | Prifung in T Labarprifun | 02 -
260001 | | Stramashle 1,000 0,000/ * |7 |kaputt -= quw [ Lsborpriifun | Q1 -
hd v 0K -
Fehlerhaft
Kaputt -= Quarantine
Priifung in Elektralabor

Abbildung 54062

Durch die Auswahl eines Qualitatsstatus, welcher die Option ,Quaranténelager aus dem Qualitatsprozesseinstel-
lungen benutzen* gesetzt hat, wird das Lager verstellt und die Projektverknipfung entfernt. Die Sollmenge bleibt in
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der Projektzeile stehen, da das Projekt jetzt einen Artikel guter Qualitat erhalt und weiter auf den zweiten warten

muss.
Wareneingang - 0Ox
Lieferant = 70002 Mr. Primar 9
Mame FRONIUS Deutschland GMEH Status Offen
Ansprechpartner = Max Ballauf - Buchungsdatum 21.09,2017
Lieferantenref.nr, 2217 Falligkeitsdatum 21.09,2017
Hauswahrung - Belegdatum 20.09,2017
Inhalt Logistik Buchhaltung Anhange
Artikel/Serviceart Artikel Zusammenfassungstyp  Keine Zusfg, -
#  Artikelnr, Artikelbeschr... Menge Skiickpreis Rab... Steuer... Gesamt (HW}) Lager Aufteila...  Projekt
1 = 260001 Stromzahler mit © 1 275,00 ELR. 0,0000 W2 275,00 EUR = 02 = 100 P100045
Wareneingang - 0Ox
Lieferant = 70002 Mr. Primar 10
Mame FRONIUS Deutschland GMEH Status Offen
Ansprechpartner = Max Ballauf - Buchungsdatum 21.09,2017
Lieferantenref.nr, 2217 Falligkeitsdatum 21.09,2017
Hauswahrung - Belegdatum 20.09,2017
Inhalt Logistik Buchhaltung Anhange
Artikel/Serviceart Artikel Zusammenfassungstyp  Keine Zusfg, -
#  Artikelnr, Artikelbeschr... Menge Skiickpreis Rab... Steuer... Gesamt (HW}) Lager Aufteila...  Projekt
1 = 260001 Stromzahler mit © 1 275,00 ELR. 0,0000 W2 275,00 EUR. = Q1

Abbildung 54063

Dieses Bild zeigt die zwei erzeugten Wareneingange, die durch Abschluss der Vorerfassung mit den unterschiedli-
chen Lagern erstellt werden.
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11. Verbesserungen Support Desk

Funktion fir Anwender mit der Limited- oder Professional-Lizenz
11.1. Supportgruppe bleibt am Supportvorgang (Ticket)

Wird ein neuer Supportvorgang angelegt, so hat MARIProject tiber das Produkt oder tiber die Kundenproduktzuord-
nung die entsprechende Supportgruppe ausgewahlt und an den Vorgang geschrieben.

Wenn ein Ticket von einer Gruppe zu einem Mitarbeiter Gibertragen wurde, so ist die Information der Gruppe verloren
gegangen. Aus diesem Grund konnten im Fenster ,Meine Supportvorgdnge" auch nur die eigenen Tickets und die
noch nicht einem Kollegen zugeordneten Tickets gelistet werden.

Mit der Tabellenversion 5.4 wird die Supportgruppe dauerhaft gespeichert. Es ist nun méglich, alle Tickets aus einer
Gruppe zu sehen, auch wenn das Ticket bereits einem Supportmitarbeiter zugeordnet wurde.

11.1.1  Neue Technik zur Auswahl eines Zustéandigen

Bei der Neuanlage eines Supportvorgangs oder bei der Bearbeitung hat die Auswahl der Gruppe auch die Liste der
Zustandigen gesteuert. Wollte man ein Ticket an einen Mitarbeiter weiterleiten, der nicht in der Supportgruppe ist,
hat man die Gruppe geldscht und konnte alle Mitarbeiter auswahlen.

Nun laf3t sich Uber das KontextmenU steuern, ob man nur die Kollegen aus der Gruppe oder alle Kollegen auswéah-
len méchte. Optional kann ein Ticket auch einem Ansprechpartner des Kunden zugeordnet werden.

Neuen Supportvorgang erfassen - Produkt: hl: Vorgangs-ID 100009 _ 0O x
Supportvorgang 100009 Module Betrifft Versionen
Produkt [+ * Module * Versionen
MARIProject MARIProject 2.3

Kundenprodukt - .

. SAP Business One 9.2
Vertragsposition Wartung
Stundenerfassung En Leistung nach Aufwand
Supportgruppe MARIProject i
Zustindig (Gruppe) Manager, Markus {0001} -
Referenz Alle Mitzrbeiter anzeigan
‘Vorganger Ansprach pa%&r anzeigen
Service Level Agresment Variants

soiie [l o e

Abbildung 54066

Entsprechend der Auswahl &ndert sich die Bezeichnung links ,,Zusténdig (Gruppe)*, ,Zustandig (Alle)* oder ,,Zustan-
dig (Ansprechpartner).
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11.2. Supportvorgénge zusammenfassen

Wenn versehentlich zwei Supportvorgange angelegt wurden, ist es hun méglich, alle Anhange und Kommentare ei-
nes Supportvorgangs in einen anderen zu verschieben.

Supportvorgédnge z fa - Anhé@nge verschiet _Bx

- S In diesem Assistentzn werden die Anhinge vom Quell-Supportvorgang in den ZiehkSupportvorgang
warschoben, Zusitslich kann bestimmt warden, auf welchen Status der Quell-Suppertvorgang umgestalit

— Quelle Suppartvargang
Supportvorgang 100009 |™ Ticket mit Suppartgruppe
Neuer Status *J Gelést -

— Ziel Supportvorgang
Supportvorgang |™ MARIProject startst nicht

" sSupportvorgang &ffnen

% MNur Anhinge verschigben
™ Vorgangstext und Anhinge verschisben

Supportvergange zusammenfassen

Abbildung 54067

Der Assistent wird Uber das Kontextment ,,Anhénge verschieben® im Support Dashboard oder aus dem Optionsme-
nl eines Supportvorgangs geoffnet.
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11.3. Verbesserungen E-Mail Import
Der E-Mail Import tiber das Outlook-Add In wurde verbessert. Die neu zu verarbeitenden E-Mails werden direkt in
einem Assistenten angeboten. Der Text, der in den Supportvorgang importiert wird, kann direkt bearbeitet werden.

Zusétzlich wurde fur HTML Mails die Erkennung des eigenen Textes verbessert. Oft antworten die Kunden auf eine
Mail und der urspringliche Text wird wieder zuriickgeschickt. Nun wird auch bei Mails im HTML Format der Text

erkannt und gekurzt.

Unbehandelte E-Mails - E-Mail Import: Vorgangs-1D 39973 o7 _0Ox

E-Mail Import
© Neuanlage eines Supportvorgangs
@ Zum Supportvorgang kopieren
Supportvorgang = 39973 (& Mein HP Drucker druckt nicht

Supportvorgang dffnen

Abbrechen << Zuriick

Abbildung 54068

Wenn im Absender die Vorgangsnummer enthalten ist, wird diese erkannt und der Assistent schlégt vor, die Mail
anzuhéangen.

Unbehandelte E-Mails - Kommentar: Vorgangs-ID 39973 3?7 _0OX
[ Intern
Kommentar Tahoma BT UuA N A-BEE G MW e
Aw: MPREQ 39973 Mein HP Drucker druckt nicht
Hallo Support,
anbei ein Foto von der Rickseite
Alle Kabel sind angeschlossen.
Mit freundlichen GriBen
Dol
@ Ko tar
Bild
Dokument @k
SchlieBen << Zuriick Speichern

Abbildung 54069

Auf der zweiten Seite kann die eingehende Mail direkt gekiirzt werden. Der Text unter dem Betreff wurde bereits
entfernt.
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11.4. E-Mail Import Service

« Importierte Malils, die tiber S/IMIME signiert wurden, werden nun ebenfalls importiert.

« Die Erkennung des eigenen Textes, die der Kunde zurlickschickt, funktioniert nun auch mit HTML formatierten
E-Mails

Service anlegen - Emailimport in Support Desk _ B x
Banutzer [

Kennwort ~|FEs=ssss

E-Mail Adresse Hetline@Maringo.de

Postfach (Eingang) Posteingang hd

Pastfach (Fehler} . Fehler - _
Postfach (Meuanlzgse) . Neu hd

Postfach {Anhang) . Angshangen -

[¥ E-Mails unbekannter Absender ignaorieran Nachricht an
Suppartgruppen 100001 |* ProjectManagemant Team

Neuer Status -

™ Mur Emails mit "MPREQ VorgangsID” im Betreff importisran
[ aktuslisierung die Uberwachungsgruppe gemaf der Empfanger

I T S

Abbildung 54071

In den Einstellungen zum Service-Job ,E-Mail-Import in Support Desk" wurden folgende Erweiterungen eingefuhrt:

¢ Esist moglich einen neuen Status zu definieren, die bei einer Antwort zu einem vorhandenen Supportvorgang
eingestellt werden soll.

« Esist moglich alle Adressen in CC in die Uberwachungsgruppe aufzunehmen

Service anlegen - Emailimport in Support Desk _ B x

Fir die hier eingetragene Domane muss der Absender der E-Mail exakt mit der E-Mail Adresse eines Ansprachpariners dbersinstimmen,
‘Wenn das fiir alle Doméanen gelten =oll, kann auch ein ™ eingetragen werden.

Domane
gmail.com

outlook.com

webmail.com

web.de

Abbildung 54072

Auf einer zweiten Seite in den Einstellungen kénnen Ausnahmen von der Kunden-Finde-Regel definiert werden. Es
wird Uber die Absende-E-Mail Adresse versucht den richtigen Ansprechpartner zu finden. Lautet der Absender Pe-
ter.Miller@kunde.de, dann werden alle Ansprechpartner in SAP Business One nach diesem Absender durchsucht.
Wird der Absender nicht gefunden, dann werden alle Ansprechpartner nach *@kunde.de durchsucht. Wird die Kol-
legin Karin.Thomas@kunde.de gefunden, nimmt der Import an, dass Peter.Miller zum Geschéftspartner ,Kunde AG*
gehdrt. Zusatzlich werden die E-Mails am Geschéftspartner durchsucht, an der in der Regel info@kunde.de steht.

Die Ausnahmen wurden nétig, weil in den Geschéftspartnern auch manchmal private E-Mail Adressen, wie Tho-
mas.Sonderberg@gmail.com dem Kunden ABC GmbH zugeordnet sind. Kommt nun ein Absender mit Peter.Mill-
ler@gmail.com, so hat die Kunde-Finde-Regel falschlicher Weise die ABC GmbH gefunden. Durch die Definition
der Ausnahmen werden Absender mit den Endungen nicht tiber *@.. gesucht. Sollen nur E-Mails importiert werden,
die auch als Ansprechpartner in den Geschéftspartnern sind, dann tragen Sie bitte eine Zeile mit einem * ein.

© 2017 by MARINGO Computers GmbH, Kéln Seite 53 von 82



MARIProject Neuerungen in Version 5.4 Oktober 2017

11.5. Sonstige Verbesserungen

« Unter Grundlagen/Einstellungen: Support Desk -> ,Sprache des Kundenbenutzers fir Mails nutzen* kann ein-
gestellt werden, dass iber den Kundenbenutzer die Sprache ausgelesen wird und die Benachrichtigungstexte
geman dieser Sprache verwendet werden.

11.6. Ansicht aus- und eingehender Benachrichtigungen
Interne Mitarbeiter kbnnen an einem Ticket alle internen und externen Benachrichtigungen einsehen.

Supportvorgang 39973 Mein HP Drucker druckt nicht _Ox
35573 |™ |Mein HP Drucker druckt nicht Produkt PM
Mandant MARINGO Computers GmbH | [ Interner Vorgang [~ Wartungsvertrag
Geschiftspartnar D100218 |* Meufert Inga, Kunde, PRIVAT Typ ¥ Bug -

Ansprechpartnar Meufert, Info - Status L offen - H
Supportgruppe ProjectManagement Team | Prioritat w} Wichtig hd
Zustindig (Gruppe}  |[Neufert, Ingo (MDDOZ) =B Kommunikstionskanal -
Referanz Vorgangsdatum 22.09.2017 12:07
Wariants Stichtag
Texte Anderungsprotokoll Kundeninfarmation lefiniart E-Mail Banachrichtigung

| Empfénger Datum Batraff
P | ingo.neufert@grx.de 22,09.2017 12:10 MPREQ 39973 Main HP Drucker druckt nicht
b |neufert@maringo.de; 22,09.2017 12:08 MPREQ33973 Change: Mein HP Drucker druckt nicht
b | :ingoneufert@gmade 22,09.2017 12:07 MPREQ33973 Main HP Drucker druckt nicht
» | Haotlinelntern@Maringa.de 22,09.2017 12:07 MPREGQ33973 extarn New: Mein HP Drucker druckt nicht

. bd e~

Abbildung 54070

11.7. Vorganger
An einem Supportvorgang kann nun ein Verweis auf den Vorgénger eingetragen werden.
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11.8. Support Dashboard

Oktober 2017

Support Dashboard (4 Datensdtze gefunden.) _ 0O x
Filter ‘Weitere Filtermaglichkeitan Filter SLA
Schnellsuche Interner Vargang | Status Prioritat Typ
Mandant Demc2017_DESBO v | Gelesen/Ungelesen ~|| o (@ offen (X) sperre £ Bug
Kunde [ [ z=ige Nachfolger P Gelost @ rritisch || Verbesserung
Referanz
In Arbeit Wicht Neues Festurs
Zusténdig s [" inkl Supportgruppe v i.‘ /0 i !
Ansprechpartner v L'\ ‘Wieder gedffnet (p Weniger Wichtig l¥| Aufgabe
Produkt e /| #» geschlossen (™ Trivial
Supportgruppe Solarmodule - [;,': ¥ Alle Vorgange von Mitgliedern anzsigen v &7 Warte auf Feedbac
i | Typ Produkt | Kurzbeschraibung Referanz | Zustindig | Status | Pria | Adresse Matchcode | Ansprechpart.. | Datum
100000 4 Bug Solarmodu | Modul ist defekt 4712-b Projektleiter, Paul | (i Offen &) Wichtig 10002 Vodafone | Stefan Braun | 06.08.201]
100003 & Bug Saolarmodule Modul-Befestigung istlose |47 11 Manager, Markus tﬁ Offen @ rritisch 10000 Ursulineng‘ Klzus Miller 28.04,2017 |
100013 4 Bug Solarmodule’ Vorgang mit Warkflow Manager, Markus | () Offen @ Wichtig 10003 Eins & Eins | 29.09.2017 |
100014 4 Bug Solarmodu | Ticket der Gruppe zugeo | Solarmodule { offen ) Wichtig 15.10.2013

Abbildung 54110

Diatensatzlimit 100

11.8.1 Anzeige gelesen/ungelesen

Die Supportvorgdnge werden in Fett angezeigt, wenn diese ungelesen sind. Der Anwender kann Uber das Kontext-

menu den Status umstellen.

Siehe (Kapitel 11.10/Seite 60) zur Erlauterung des neuen Kennzeichens.

11.8.2 Filter Supportgruppe

Im Support Dashboard kann nun auf eine Supportgruppe gefiltert werden. Die Auswahl ,Alle Vorgénge von Mitglie-
dern anzeigen“ zeigt nun die bereits Mitarbeitern zugeordneten Supportvorgénge.
In der Variante ,Meine Supportvorgdnge“ werden nur die eigenen Vorgange gezeigt. Mit der Option ,inkl. Support-
gruppe” werden alle Vorgange angezeigt, die noch keinem Kollegen, sondern noch direkt ,meiner Supportgruppe
zugeordnet sind (wie in den vorherigen Versionen von MARIProject).

11.8.3 Filter SLA/Anzeige der SLA Informationen
Support Dashboard (4 Datensdtze gefunden.) _ 0O x
Filter ‘Weitere Filtermaglichkeitan Filter SLA&

Sarvice Level Agresment 100000 |™ SLA Gold

Mit 1. Aktion -

Mit Kundenrickmeldung -

Losungszsit gestoppt -

[ Kurzheschreibung Referenz Zustindig [ stetus [Bria Sarvice Lavel [ 1. ks [Ro L& [ Keinste Zeit ]

nodule| Modul-Befestigung ist kse |47 11 Manager, M1 (3 Offen @ Kritisch SLA Gald
nodule’| Teiket mit Warkfow Manager, M1 (3 Offen @ Wichtig SLA Gold _ _
nodule | Worgang mit Workflow Manager, MY tﬁ Offen i} Wichtig SLA Gold
modu’ Ticket der Gruppe zugeo | Solarmodu™ {V Offen @ Wichtig SLA Gold 21 Minute(n) 21 Minute(n)

Abbildung 54111

Im Register ,Filter SLA* kénnen die Supportvorgange gefiltert werden. Uber ,Spalteneinstellungen® kénnen die In-
formationen zur Aktionszeit, Ruckmeldungszeit und Losungszeit angezeigt werden. Siehe (Kapitel 11.11/Seite 61).
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11.9. Status - Workflow

Fur Supportvorgdnge kénnen unterschiedliche Status eingerichtet werden. Mit der Version 5.4 ist es nun mdglich
Uber Workflows zu steuern, welcher Status auf welchen Status folgenden darf.

11.9.1 Definition der Status

Unter Grundlagen/Einstellungen: Support Desk -> Status kdnnen wie bisher verschiedene Status definiert werden.

Support Desk -> Status

Suche ... ¥

Mandant
Stundenerfassung
Kommen und Gehen
Reisearfassung
Gruppen
Sammelmappan
Prajekts
Einkaufsvorgings
Vertrége
Finanzbuchhaltung
Balegainstzllungen
Support Desk

{vy vy vy vvyvyvvvvwvew

Grundlzgen Einstzllungen
Banachrichtigungen

E-Mail Textz

Sprache des Kundenbenutzars fir Mails N
Supparttyp

Lasung

Prioritat

Status

Kommunikstionskanal

b Owzlifil-atinnan

—08x
Pos | Titel Baeschraibung |
1 tﬁ Offen Diie Anfrage ist offen und kann von dem zusténdigen Mitarb h
2 P Gelost Dras Problem wurde gelast. Die Lasung ist vom Kunden zu p b
3 Q In Arbeit Dras Problem wird zur Zeit von dem zusténdigen Mitarbaiter h
4 t'\ ‘Wieder gedffnet Dras Problem wurde gelast, aber die Lasung hat sich zks fals h
5 #w» gaschlossen Dias Problem gilt als behoben, dis Lasung ist korrekt, Anfrag h
& ‘57 ‘Warte auf Feedback ‘Wartet zuf Rickmeldung auf Rickmeldung
7 t-"* ‘Warte auf Hersteller ‘Wartet auf Riickmeldung vom Hersteller auf feedback vom h

Grundlzgen Service Level Agresment
Titel
Bild b n [~ standarmaBig aus Dashboard herausfilte
Beschraibung Die Anfrage ist offen und kann von dem ~

zusténdigen Mitarbeiter bearbeitet werden, Anfrage

ist offen und kann von dem zusténdigen Mitarbeiter W

Abbildung 54091 Die Einstellungsmaske ist eine Funktion fir Anwender mit der Professional-Lizenz

11.9.2 Definition eines Workflows

Uber ,MARIProject -> Stammdaten -> Support -> Workflow Stammdaten® kénnen nun neue Workflows angelegt
werden. In einem Anlageassistenten (Datensatz > Neu) kdnnen bereits Standardibergdnge vorbelegt werden.

Workflow Stammdaten

r Status Meuanlage

‘Worldlow Nummer
Bezsichnung
Werknipfter Status

Ubergénge erstellen
{” Ohne Vorbedingung
(™ Erstelle Vorwarts (5]

(+ {Erstelle Vorwsrts und Ruckwarts (12} !
" Erstellen Jeder gagen Jeden (42)

Workflow

—08x

100002
Workflow Scftware Tickets
Supportvorgangs-Status -
L offen -
N |
[™ Ubergsordnats / g Ticksts akth

Fep

Abbildung 54092 Die Einstellungsmaske ist eine Funktion fir Anwender mit der Professional-Lizenz

Der Assistent kann direkt gewiinschte Ubergéange zwischen den Status vorbelegen. Ohne Verwendung eines Work-
flows kann von jedem Status in jeden anderen Status umgestellt werden.
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Die einzelnen Ubergéange kénnen im entsprechenden Register eingestellt werden. Im Standard werden nur die ge-
wahlten Ubergénge angezeigt. Es ist auch moglich, alle Ubergénge anzuzeigen, um zu erkennen, welche davon
erlaubt sind.

Grundlzgen Status Meuanlage Ubergings Banutzt in

|Que|lstatus |Zielstztus Ubergang | LaN | WAN | Kun... |
1 L offen| v |FP Gelast v | offen > Gelast rinri
2 L offen w | In Arbeit ¥ | Offen = In Arbeit v
3 B Offen ¥ #w geschlossen - Offen > geschlassan m m
4 B Offen - &7 Warte auf Feadback - Offen = Warts auf Feadback v v v
5 L offen w Rz Warte auf Hersteller w | Offen = Warte auf Hersteller V| W v
5 P Geldst « | offen - Gelgst = Offen v v v
2 &3 In Arbeit « | offen - In Arbsit = Offen V| W v
8 #» geschlossen « | offen - geschlossen = Offen v v v
9 &7 Warte auf Feadback - tﬁ Offen - ‘Warte auf Feedback = Offen v v v
10 t’-“* ‘Warte auf Hersteller - tﬁ Offen - ‘Warte auf Hersteller = Offen v v v
1 P Geldst w |0 Wieder geaffnet - Gelgst = Wisder gedffnat v v
Abbildung 54093
Es kénnen unterschiedliche Berechtigungen je Ubergang eingestellt werden:
Workflow Ubergang 100000 Workflow Sortware Tickets _ 0O x
Ubergang Benachrichtigungen
Worldflow 1 |™ Workflow Sortware Tickets
vom Status L offen -
zum Status o geschlossen -
TransitionName Offen = geschlossen
Rachte FAT/Wsb LAN Rechtz Wab WAN Rechtz Kundenbenutzar
Administratoran Administratoran Normaler Anwender
Buchhaltung/Cantrolling Buchhaltung/Cantrolling
Einkauf Einkauf
| Geschifisbersichsleiter | Geschifisbersichsleiter
Normaler Mitarbeiter Normaler Mitarbeiter
| Projektisiter | Projektisiter
29,09.2017 manager 29,09,.2017 manager ,:‘ Memo M Datensatz w [l cptionen -

Abbildung 54094
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Zu jedem Ubergang konnen eigene Benachrichtigungen eingestellt werden. Diese Benachrichtigungen werden par-
allel zu den Benachrichtigungen eines Statuswechsels ohne Workflow verwendet. Es sollte nur eine Methode ver-
wendet werden.

Workflow Ubergang 100000 Workflow Sortware Tickets _ 0O x

Ubergang Banachrichtigungen

Benachrichtigung/Empfangar Benachrichti [aktv [ Mo [Bai | £ [sa]
- a Statusinderung

; Bearbaitar Hotline Statusinderung|

v v
; Zusténdig

; Kundenproeduktverantwortlicher

ﬁ Kundenproduktverantwortlicher (Kunde)
'Cm E-Mail Empfinger

2 f& des Suppartvargang:
[=_| Projektleitung

2 Supportgruppe: E-Mail Absander

2 Supportgruppe: Verantwortlicher

2 Supportgruppe: Stelvertrater

2 Suppartgruppe: Tailnshmer

ﬁ Kundenansprechpartnar

; Wertriebsmitarbaiter am Geschiftspartna b
} §* Statusinderung durch Kunde
} §* Statusinderung durch Service
} §* Statusinderung durch Web Service

A4 A A4 A4 444 444

S =
Abbildung 54095
11.9.3 Workflow Simulator

Ein kleiner Simulator erméglicht, die verschiedenen Ubergénge in Abhéangigkeit vom internen oder externen Benut-
zer zu prifen:

Workflow Status Simulator _Ox
Benutzertyp
{* Benutzer
" Kundenbenutzer
Banutzar 1 | ™ manager
Worldflow 100000 |™ Workflow Sortware Tickets
aktusller Status Neuer Status
{ offen P Gelast
P Gelast A 1 arbet
Q In Arbeit #w» gaschlossen
t'j ‘Wieder gedffnet ‘57 Warte auf Feadback
#w» gaschlossen t-"* ‘Warte auf Hersteller

&7 Warte auf Feadback
t_-‘ﬁ Warte auf Hersteller

Abbildung 54097 Die Der Simulator ist eine Funktion fir Anwender mit der Professional-Lizenz
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11.9.4 Auswahl des Workflows

Unter ,Grundlagen/Einstellungen: Support Desk -> Grundlagen Einstellungen: Ermittlung Worflow fir Sup-
portvorgang“ kann eingestellt werden, welcher Workflow fiir einen neuen Supportvorgang verwendet werden soll.

Support Desk -> Grundlagen Einstellungen

B x

¥ [ sSupportvorgang beim 1. Offnen dem angemeldeten Benutzer zuwsisan

b Mandant [¥ E-Mails 2n angemeldeten Nutzer unterdriicken
P Stundenerfassung ™ Beivorgangsneuznlzge durch Kunden, den Verantwortichen vom Produkt vorbelegen,
» Kommen und Gehen [ Meus Kommentzre zls “Intern” vorbelegen
} Reiseerfassung [ Neusn Supportvorgang als “Intern” vorbelegen
b Gruppen [~ Meussten Anhang am Supportvorgang als erstes anzsigen
[T Nachsten Stetus bei Statusinderung sutomatisch vorbelegen
b Sammelmappen [~ E-Mai-Impart chne Historie
b Projekte [ E-Mails chne HTML Formatierung importisran
b Einkaufsvorgings [ &ffentlichen zls Kundenriickmeld interp
b Vertrige [” Der Absender ist bsim Versenden van E-Mails editierbar
b Finanzbuchhaltung IV Kundent kann nur K fub <hl
] r fiir K
b Belgsstelungen ™ Baim E-Mail-Import Suppartvorginge ggf. diber die Referanz zuordnan
¥ Support Desk [ Importizra E-Mails zls intern, wenn der Absender unbekannt ist
Grundlzgen Einstzllungen Unbekannt: Der Absender der E-Mail ist nicht zls Ansprechpartner am
Benachrichtigungan Geschiftspartner hinterlegt.
E-Mail Texta Prifix fiir SupportvorganglID Ticket
Sprache des Kundenbenutzers fiir Mails ] Max, Anhanggrafie baim E-Mail-Impart 4,00 ME
Supportyp Zeitraum zur Unterbindung von Mehrfachmeldungen 0,00 sec
Lasung Default Kundensprache fir neue KB-Artikel Deutsch -
Prioritst hsel durch K -
Sintus Default Prioritst o} Wichtig -
Ermitdung Worflow fiir Supportvorgang Supporttyp
Kommunikationskanal Standard Workflow Nein k
»__Oualifilbstionan Supparttyp

Abbildung 54117

Erst Produkt, dann Supporttyp

Erst Supparttyp, dann Produkt
Kundenprodukt, Produkt, SupportTyp
Erst SLA, dann Supporttyp

¢ Nein: Es werden keine Workflows verwendet.
e Supporttyp: Je Supporttyp kann der gewtinschte Workflow eingestellt werden. Wurde keine Einstellung am
Supporttyp vorgenommen, so wird der Standardworkflow verwendet.

Support Desk -> Supporttyp

b Belegeinstzllungen

¥ Support Desk

Grundlzgen Einstzllungen
Banachrichtigungen
E-Mail Textz

Sprache des Kundenbenutzars fir Mails N

Supparttyp

Lasung

Prioritat

Status

Kommunikstionskanal
Qualifikationan
Geschiftspartner-Audits
Servicesinsatz
Antragsverwaltung
Banachrichtigungen
MARI Copy

v T T w www

Service

—08x
Pos | Titel | Baeschraibung |
1 4 Bug o fehler oder mi andliche F
2 || Werbesserung Werbesserungsvorschlige
3 @ neues Festure Neus Idesn oder F Ideen oder F
4 :r' Aufgabe Aufgabe
Grundlzgen
Eild E] ﬂ [ Im Kundenportal nicht auswahlbar
Workflow 100000 | ™ Workflow Sortware Tickst
Beschraibung Softwarefehler oder mi: fliche Funktionen

Abbildung 54096 Die Einstellungsmaske ist eine Funktion fir Anwender mit der Professional-Lizenz

« Erst Produkt, dann Supporttyp: Ein Workflow kann am Produkt festgelegt werden. Ist dort nichts definiert,
dann gilt der Workflow am Supporttyp oder die Grundlageneinstellung Standardworkflow.

e Erst Supporttyp, dann Produkt: Es wird erst der Supporttyp gepriift, wenn dort nichts definiert ist, dann wird
der Workflow vom Produkt genommen (oder vom Standard).

¢ Kundenprodukt, Produkt, SupportTyp: Erst Prifung an der Kundenproduktzuordnung, dann am Produkt,
anschlieend am SupportTyp oder am Standardworkflow.

e Erst SLA, dann Supporttyp: Bei dieser Einstellung kann der Workflow am Service Level Agreement einge-
stellt werden. Nur wenn dort das Feld Workflow leer ist, wird der Workflow vom Produkt oder Stanardworkflow

genommen.
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11.10. Lesen-/ Ungelesen-Kennzeichnung

Supportvorgange kénnen nun mit einem ,Gelesen“/*Ungelesen“-Kennzeichen versehen werden.
Hinweis zu den bestehenden Supportvorgangen in der Datenbank: Alle bestehenden Vorgéange und alle Anhénge
werden auf gelesen umgestellt.

e Es gibt nur einen Status am Vorgang, keine unterschiedlichen Sichten je nach Anwender

« Ein Supportvorgang, der einem selbst zugeordnet ist, bleibt immer auf gelesen. Legt man zum Beispiel einen
neuen Supportvorgang an, dann hat dieser den Status ,gelesen*.

« Leitet man einen Supportvorgang an einen Kollegen weiter, so andert sich der Status auf ungelesen.

« Offnet man einen Supportvorgang, der einem selbst zugeordnet ist, so wird dieser automatisch auf gelesen
gestellt.

« Offnet man einen Supportvorgang, der einem anderen Kollegen oder einer Suportgruppe zugeordnet ist, dann
bleibt der Supportvorgang auf ,ungelesen”.

« Fugt ein Kunde eine Nachricht oder einen Anhang zu einem bestehenden Vorgang hinzu, so wird der Vorgang
auf ungelesen gestellt.

« Wird Uber den E-Mail Service die externe E-Mail verarbeitet, so wird ein vorhandener Vorgang auf ungelesen
gestellt. Neue Vorgénge haben natirlich auch den Zustand ungelesen.

11.10.1 Manuelle Umstellung

In der Ubersicht der Supportvorgénge kann ein Vorgang iiber das Kontextmenii auf gelesen oder ungelesen gestellt
werden.

11.10.2 Automatische Umstellung
Offnet man einen Supportvorgang, der einem selbst zugeordnet ist, so wird dieser automatisch auf gelesen gestellt.

11.10.3 Sichtbarkeit im Supportvorgang

Im Supportvorgang kann man das ,Ungelesen“-Kennzeichen am einzelnen Anhang erkennen. Fiigt ein Kunde einen
Kommentar tber das Kundenportal hinzu, so wird das ganze Ticket und genau der Kommentar des Kunden ange-
zeigt.

11.10.4 Darstellung im Supportvorgang

Die einzelnen Texte, EMails oder Anhédnge kénnen als ungelesen dargestellt werden. Es ist Gber das Kontextmenu
mdglich den Status umzustellen oder Uber die Option > Filter zum Beispiel nur die ungelesenen Texte anzuzeigen.

Texta Anderungsprotokoll SLA Informationan

Bearbaitar Erstellt am | Typ Anhang
Manager, Markus 15,10.2017 09:55 ‘Vorgangstext
w |..* Manager, Markus ~=—===-=10:09 |Kommentar
= Als gelesen markieren
Wir priifen das
& Eearbeiten
-4
x Léschen
%7 Filker Filter lazchen
! Suppartvorgang bearbeiten Gelezen ‘
A 5 Ungel
= Status indern ngelesen
#  Kommentar,Dokurment hinzufigen T Tve Anhang
=
=

]
E-Mail senden h Komrnentar

E-Mail

Irnportierte E-Mail

Abbildung 54113
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11.11. SLA Informationen am Supportvorgang
Bei Supportvorgéngen, die einem Service Level Agreement zugeordnet sind, kdnnen nun direkt die Zeiten eingese-

hen werden.
Supportvorgang 100014 Ticket der Gruppe zugeordnet _ 0O x

100014 | ™ |Ticket der Gruppe zugecrdnet Produkt Salarmadule
Mandant Demo2017_DESEO | [ Interner Vorgang [~ Wartungsvertrag Waorkflow Workflow Sortware Tickets
Geschaftspartner k4 Typ ¥ Bug -
Ansprachpartnar - Status L offen - H
Supportgrupps Solarmedule | Prioritt w} Wichtig -
Zusténdig (Gruppe] | Projektleiter, Paulz (0002) - H Kommunikationskanal -
Referanz Vorgangsdatum 15.10.2017 09:55
Wariants Stichtag
SLA Gaold 1.Aktionsz=it 30 Minute(n), Riickmeld it 1 Stunde(n}, L& it 4 Stunde(n)
Ted=  Ander koll | SLA Infor
SLA Informationen [z=t [ Falig zum [ Falig in |
Einkaufsvorgangsdatum 15,10,2017 09:55
1, Aktionszeit 30 Minute{n)
g ) sowoes  asess

Abbildnug 54112
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12. Service Modul

12.1. Gliederung von Service Tasks in Gruppen

Unter Grundlagen/Einstellungen: Gruppen -> Serviceeinsétze -> Grundeinstellungen kdnnen nun vier verschiedene
Gruppen benannt und gefiillt werden. Die Gruppen fiir ,Serviceeinsatze” gelten auch fiir interne Serviceeinsatze und

Prufauftrage.

.

dtze -> Gr

Gruppen -> Servi

B x

original Grupp

¥

L e e L e

b Kommen und Gehan Aktionsdetzils Servicesinsatz Gruppe 1

w Servicesinsitze Servicesinsatz Gruppe 2

Grundsinstellungan Serviceeinsatz Gruppe 3

Servicesinsatz Gruppe 1 Servicesinsatz Gruppe 4
Servicesinsatz Gruppe 2
Servicesinsatz Gruppe 3
Servicesinsatz Gruppe 4

w Qualifikationsmafinzhmen
Grundeinstzllungen
Qualifikationsmafimahme Gruppe 1
Qualifikationsmafimahme Gruppe 2 N
Qualifikationsmafmahme Gruppe 3 N
Qualifikationsmafimahme Gruppe 4

w Geschiftspartner-Audits
Grundeinstzllungen
Geschiftspartner-Audit Gruppe 1
Geschiftspartner-Audit Gruppe 2
Geschiftspartner-Audit Gruppe 3
Geschiftspartner-Audit Gruppe 4

‘arupp

Abbildung 54073 Die E—ins'fellungsmaske ist eine Funktion fiir Anwender mit der Professional-Lizenz

Die Gruppen kénnen in einem neuen Register ,Gruppen*
nen in den Stammdaten als Suche verwendet werden.

am Serviceeinsatz eingestellt werden. Die Gruppen kon-

Serviceeinsatz 10/Dach-Solar-Anlage-Hiirth 2 Datensitze gefunden.

Servicesinsatz

Matchcode Kundennummer Kunde |

w &= Gruppen

w &% Servicesinsatz Gruppe 1
Y Elekiro
¥ Machanik
¥ Sonstiges

w % Servicesinsatz Gruppe 2
Y TeamFRA
¥ TeamHH

S Tomen MLIC
Suchbedingung/Sartierung
Servicesinsatz

10
k]

Suchen

Dach-Solar-Anlzge-Hiirth
Drach-Solar-Anlzge-Hirth

10006
10006

Unilever AG
Unilever AG

Diatensatzlimit

Grundlzgen Gruppen Positionan Ressource Planungen Buchungen

Servicesinsatz Gruppe 1 |Elektro
Servicesinsatz Gruppe 2 | Team HH
Servicesinsatz Gruppe 3
Servicesinsatz Gruppe 4

25,08.2017 manager 22.,09.2017 manager

Abbildung 54074
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Die Maske ,Offene Serviceeinsatze" und ,Meine Serviceeinsatze“ zeigt entsprechend ein Register ,Gruppen”, um
nach den Gruppen filtern zu kénnen.

Offene Serviceeinsitze —0Ox

Servicesinsitze Gruppen

Servicesinsatz Gruppe 1 Servicesinsatz Gruppe 2 Servicesinsatz Gruppe 3 Servicesinsatz Gruppe 4
| Elektro Team FRA
Machanik Team HH
Sonstiges Team MUC %

Servicesinsatz | Dashboard | Matchcode |Stzh.|s Start Ende Prajekt Projektmatchoode | Kunde Kundenname | PLZ Ort
9 9 Dach-Eolar‘ :' Einsatz akﬁ\r‘ 25.08.2017 | 25.08.2017 P100030 |Wartung Unilever | 10005 Unilever AG | 61910 Kaln
10 10 Dach-Eolar‘ :' Einsatz akﬁ\r‘ 24.11.2017 | 24.11.2017 P100030 |Wartung Unilever | 10005 Unilever AG | 61910 Kaln
Dietzils

Typ Schiissel Matchcode Mange | ME |
k Basis Kundensarviceohjekt 100006 Dach-Solzranlage Hirth 2,00

] Artikel ausliefern 200000 Phato Vaoltsic Module 2,00 *

] Artikel ausliefern 210000 Inverter 2,00 *

£=3 | Artikal auslisfarn 230003 Maodul Endhafestinuna inkl. Zuhshar .00 Pack

Abbildung 54075

Analog werden die Gruppen als Filter auch in folgenden Masken angeboten:

¢ MARIProject -> Service und Support -> Serviceeinsatze -> Meine Serviceeinsatze

« MARIProject -> Service und Support -> Serviceeinsatze -> Offene Serviceeinsatze

« MARIProject -> Service und Support -> Prifungsauftrage -> Offene Priifauftrage

¢ MARIProject -> Service und Support -> Interne Serviceeinséatze -> Offene interne Serviceeinsatze

¢ MARIProject -> Service und Support -> Interne Serviceeinséatze -> Meine internen Serviceeinsétze

* MARIProject -> Stammdaten -> Mitarbeiter -> Qualifikationen -> Uberblick QualifikationsmalRnahmen
« MARIProject -> Stammdaten -> Geschéftspartner -> Geschéftspartner-Audits -> Uberblick Audits
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12.2. Stundenerfassung im Service Dashboard

Die Stundenerfassung im Service Dashboard wurde umgestellt, um alle Méglichkeiten der Stundenerfassung inklu-
sive benutzerdefinierter Felder zu schaffen.

Serviceeinsatz Dashboard:17 Service Parkdach KélnMesse 26.09.2017 09:00 26.09.2017 17:00 _ A x

Kundeninfarmation Serviceohjekts Datenarfassung Reisekostan Notizen und Dokuments Abschluss

a Manager, Markus KW 39 (2017 25.09 - 02.10)
Projekt Vertrag Phase Vertragspasition | zmos| 2603 270s] mos| mmos| 08| 0110] summe|
P100054 Wartung 5 |~ 10005400 Wartung | Manteur 6,00 6,00

0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00

Stundenbuchung Mama Service und Support

Datum Prajekt Leistung wan bis Pause Stunden
26.09.2017 E P100054 2 Maonteur i | |08:40 16:40 &,00
Wartrag Alctivitst
Wartung Sch+ 7 Servicesinsstz 17 -
Projektmatchoode Vertragspasition

P100054 Wartung Schmitter Parkdach-Anla  Monteur (10005400 Wartung Schmitter Parkdach-Anlzge)

Dratum 27.09.2017 liegt zuBerhalb Start/Ende des Servicesinsatzes

Abbildung 54078

Die Erfassung gleicht nun der Schnellerfassung mit dem Zeitraum des Serviceeinsatzes und den Details im unteren
Bereich der Maske.
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13. Bildschirmauskinfe

Funktion fir Anwender mit der Limited- oder Professional-Lizenz
13.1. Freigabefilter in der Bildschirmauskunft
Um die abgelehnten Stunden Gberwachen zu kénnen, wurde bei den Bildschirmauskiinften der Filter auf die Frei-
gabe geandert.

Projektumsatz P100006/CAD-Engineering nach Aufwand [in 2017] _ 0O x
Projekt P100006 |™ CAD-Enginesring nach Aufwand ‘Wahrung:EUR
Perioden Alle Periodan Periodennachwais Kalenderwochan Kalenderwoche Tage Wergleich Wergleich [ Nachweis Drizgramm
Anzsige Fraigabs Dretzils
Jhr 4 17 il s (% Stunden (¥ Gesamt (™ Micht abgerachnet | (% Mitarbaiter
Plan/Ist-Vergleich  |1stdaten A " Fzkt. Stunden (" Nicht freigegeben (' Abgerechnet (" Mitzrbeiter/Phasen
"~ Tage (" Freigegeben " Nicht g=bucht (" Mitarbiter/Leistung
" Abgslehnt " Gebucht
T - (" Fakt Tage %
~ara
[manr | mitarbeter [ mn[ Feb| wmar|  apr|  wa|  un| [ Aug| sep| okt| mov| e[ 20|
000s ; Berater, Barnd 12,00 32,00 32,00 76,00
000& ; Entwickler, Erik 12,00 20,00 36,00 58,00
0001 ; Manager, Markus 36,00 24,00 24,00 54,00 28,00 40,00/ 9,00 225,00
0002 ; Projektleiter, Paula 58,00 40,00/ 28,00 76,00
0003 ; Standard, Sandra 32,00 5,00 35,00 75,00
100,00 124,00 156,00 54,00 28,00 40,00/ 9,00 521,00

Abbildung 54115

Die Freigabe kann auf ,Abgelehnt” gefiltert werden, um alle abgelehnten Stunden zu tiberwachen. Diese sollten, wie
in (Kapitel 5/Seite 17) beschrieben nicht lange unbearbeitet bleiben.

Hinweis: Die Freigabe ,Gesamt* enthélt nicht die vorerfassten Stunden, aber die abgelehnten Stunden. Siehe (Ka-
pitel 4.1/Seite 14).

13.2. Bildschirmauskunft Vertragspositionen

Es gibt mehrere Bildschirmauskiinfte, die die komplette Vertragspositionsstruktur anzeigen. In diesem Fall werden
Stundenpositionen, Artikelpositionen, Reisekosten und Gerate und Maschinen gemischt angezeigt. Die Einheit
L~Stunden/Stuck® bzw. ,Stunden/Stiick Fak.” addieren die jeweiligen Mengen.

Es wurden zwei weitere Anzeigen ,Stunden” und ,Fakt Stunden” erstellt, die nur die Stunden von Leistungspositio-
nen anzeigen und entsprechend in der Summe addieren.

Vertrag->Positi 7 10001200/ Reisekosten nach Aufy d [in 2017] _ 0O x
Vertrag 10001200 | ™ Reisekosten nach Aufwand Wahrung:EUR
Perioden Alle Periodan Periodennachwais Kalenderwochan Kalenderwoche Tage Wergleich Wergleich [ Nachweis Drizgramm
Anzeige —— Freigabs Dietzils
Jzhr 4 2017 v {+ Gesamt " MNicht shgerachnet | (¥ Vertragsposition
Plan/Ist-Vergleich | Istdaten - (" Kosten " " .
| = 0 Erie ™ MNichtfreigegeben { Abgerschnet " VKPos/Ressource
Erlase (" Freigegsben (™ Micht gebucht
o EmnE: " Abgekhnt " Gebucht
Optionen - " Fzkt. Wonden
[ [Ressource [ mn| mb| mar|  mpr|  mai]  un| [ Aug[ sep| okt| mev| Dpez[ 20|
Q =0hne Vertragsposition >
io Manteur 44,00] 40,00/ 272,00 58,00 364,00
x Kilometargeld
3¢, Offentiiche Verkehrsmittel
44,00] 40,00/ 272,00 58,00 364,00

Abbildung 54116
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13.3. Mitarbeiter->Abwesenheiten
Eine neue Bildschirmauskunft erlaubt die Darstellung der verschiedenen Abwesenheiten:

Mitarbeiter->Ab heiten 0001/M. ger, Markus [in 2017] _Bx
Mitzrbeiter fooo) |™ Manager, Markus Wihrung:EUR
Perioden Diagramm
Anzsige Dietzils
Jahr 4 2017 AL % Tage (v Ubersicht
Plan/Ist-Vergleich | Istdaten
Optionen -

[ [iibersicht Jan|  Feb|  war|  apr Mai| oun|  sul| Aug| sep| okt| N e[ 2017
Urlaub: 54,00 50,00 144,00
Abwasenheaiten/Krankheit:
bezzhlte Abwesenheit:

Unbezshlts Abwesenhait:

Summe Projekt: 64,00 20,00 144,00
Reisstage:

Reissantrage:

Urlaubsantrige: 11,00 12,00 23,00
Gleitzaittage:

Gleitzsitantrage: 1,00 1,00

Abbildung 54081

Antrige Home-Office:
Antrige zuf bezshlte Abwesanheitan:

Antrige unbezzhlte Abwesenheait:
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14. Bildschirmauskunft Management
Funktion fiir Anwender mit der Professional-Lizenz
14.1. Spaltendefinitionen fir Kostenstellenauswertung

Einige Kunden nutzen intensiv die Kostenstellenauswertungen in MARIProject. Es ist moglich eigene Deckungsbei-
tragsrechnungen zu definieren und diese je Kostenstelle oder auch in einer Kostenstellenhierarchie anzuzeigen.

Neu ist die Mdglichkeit eigene Spaltendefinitionen fur die Kostenstellenauswertungen zu definieren.
MARIProject -> Bildschirmauskunft Management -> Einstellungen -> Spaltendefinition Kostenstellen

Kost: tung: Di jon1 _ 0O x
Systam Banutzar Baum Auswahl Anzsige Zusztzspalten Filterinfo
Auswertung | waon bis
v [ @ Deckungsbsitragsrechnung Koste| | w & Mandanten Periode 4 lanuar 2017 ¥ b4 Dezember 2017w b
@ DE: GuV Kostenstellen - E Demo2017_DESBO )
w = Spaltendefinition Bidschirmausky | v B Dimension 1 Aktuell Periode |4 September 2017 A
=+ Kostenzuswertung % 2dministration Planungsversian -
% Berstung Freigabs Gesamt -
W% Einkauf
W% Enginesring
% Montage
W service
» W% Dimension 2
» W% Dimension 3
R o
Karzel Matchcode | Pin | L |
| Planerlas Plankastzn Plan DB| Material Sonstiges Rohertrag |
% 300 Administration 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% 400 Beratung 0,00 0,00 0,00 74.541,25) -22,000,00 96.541,25]
% 900 Einkauf 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% 100 Engineering 510.444,00 -42,020,00 552.464,00 29,655, 44| 0,00 29,655, 44|
% 200 Montage 0,00 0,00 0,00 190.560,92 -1.818,00 192,378,92
% 500 Service 0,00 0,00 0,00 7.191,60 0,00 7.191,60
510.444,00 -42.020,00 552.454,00 301,548,21 -23.818,00 325.767,21
Abbildung 54082
Spaltendefinition K llen 100007 100007 —0Ox
Grundlzgen Spaltn Baispial
[a [e c [o [e F G
Gruppe Plan Plan Plan IST IST IST
Bezsichnung Planerlas Plankastzn Plan DB Material Sonstiges Rohertrag
Queliyp @ Deckungsheitrag| g Deckungsbeitrag) Y Formel @ Deckungsbeitrag | gg Deckungsbaitrag| 3 Formel
GQuelle Erlase Aufwand AB Erlase Aufwand O-E
Zeitraum Period hl Vo " Period hlva | Period hl Vo | Period hiva |
Planungsversion | laufende Planung lzufende Planung
Sall
Haban
Fraigabs Gesamt Gesamt
Farbe Plzn Kund. yjekt | Plan Kund. yjekt | Plan Kund. ek
Zahlenformat Wihrung (2 Dezimal | Wihrung (2 Dezimal | Wihrung (2 Dezimal | Wihrung (2 Dezimal | Wihrung (2 Dezimal | Wihrung (2 Dezimal |
Spalt= E [V sichtbar ™ vorzsichen umkshran
Gruppe IsT Zszhlenformat Wihrung (2 Dezimalstellen) -
Bezsichnung Sonstiges Farbe -
Exportbezsichnung
Queltyp @ Deckungsbeitragsrechnung Istwerte -
Zeitraum Periodenauswzhl Von Bis -
Fraigabe Gesamt | DE Zeile », Aufwand -

Abbildung 54083
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14.2. Cash-Flow auch fur Akquiseprojekte

Aus dem Akquiseprojekt kann tber ,Optionen” die Deckungsbeitragsrechnung aufgerufen werden. Da auf Akquise-
projekte noch keine Istkosten gebucht werden kdnnen, sind hier nur die Planzahlen interessant.

Mit der Version 5.4 kann die Cashflow-Berechnung basierend auf den Planzahlen und den Akquisekalkulationen
durchgefihrt werden.

Cash Flow Beispiel (Belege ohne Planung): Ursulinengymnasium

Systam Banutzar Baum Auswahl Anzsige Filterinfo

Auswertung | ven bis Zeitskala

w [ @ Projektdackungsbaitrag v "= Akquisitionsprojekt Periods 4 September 2017w B[4 November 2017w B| o Pariodan
@ DE: Deckungsbeitragsrachnung [*= 0001 Ursulinengymnasium Kumuliert [ = Septembar 2017 I = November 2017 ™ Quartzl

— Zuordnung MAGE |4 September 2017 > M| o
@ DE: Earnad Value Management re
o

@ DE: Standardplanungsschema Tage

@ DEB: WIP nach HGE %
@ DE: WIP nach POC [T summenspalte
b | @ Deckungsbeiragsrechnung Ist+Plan [ Kumuliert (Sep 2017 - Nov 2017)
b | @ Deckungsbeitragsrechnung [st+0b|igo+F'la‘ Archiviertz Daten i
» Deckungsbeitragsrechnung Flexible Epalte‘ Spalt=n Cash InfCash Out/Cash In-Out d
b = Spaitendefinition Bildschirmauskunft Mana |
» E Diata Warehouse
w B Cash Flow Auswertung
W8 Cash Flow Beispiel (Belege ohne Planu Kirael Matcheode Sep 2017 [ Okt 2017 Nov 2017
b [§] Cosh Flw Ausertung Detsis — | cashin| Cashout| Cashin-Out| Cashin| Cashout| Cashin-ut| Cashin| cashout| €
v = 0001 | Ursulinengymnasium 0,000 32.000,00 -32.000,00 350,00 0,00 350,00 45.000,00 0,00
&0 Pravisionsdefinition 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| ] Module Inverter 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4E.000,00; 0,00
| ] Zzhlersinrichtung Kapazititsanzsigen Andere Artike 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
» z Projektmanagement Beratung 0,00 32.000,00; -32.000,00 350,00 0,00 350,00 0,00 0,00
» z Techniker Instzllation 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
» L—ﬂ Gerdte-/Maschinenkategorien 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
P> Reisskostenarten 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zuordnung fehit 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 32.000,00 -32.000,00 350,00 0,00 350,00 45,000,00 0,00

Abbildung 54084
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14.3. Mischen von Projekten und Akquiseprojekten

In den Bildschirmauskinften kdnnen nun Projekte und Akquiseprojekte gemischt werden. Dabei wird die Auftrags-
wahrscheinlichkeit eingerechnet.

DB: Dech beitragsrech Projekte _ 0O x
Systam Banutzar Baum Auswahl Anzsige Praojekt Filter Zusztzspalten Filterinfo
Auswertung | Projekityp alle Projekte -
» liii Eildschirmauskunft Managament - E Konzarn ¥ Akquiseprojekt= mit Wahrschainlichksit
N liii Projektulumen » E Mandanten Projektbuchungen | Alle Projekts -
» 1] P - & Gaschifsbarach Projekistatus Alle Projekte -
-
[li| Planungsauswertung == ereiche Ausgehlendst Alle Projekte hd
» rojektiibersicht Umsate v @ Engineering Planungsversion Alle Projekte hd
» rajektibersicht Planung P [~_| Projekte Projekistart Projektznde
¥ | @ Projsktdeckungsbeitrag » W Montzge innerhalb Zeitraum E E
. DB: Deckungsheih'agsrechnu‘ b WA Administration auberhaly Zeitraum E E
@ DEB: Earnad Value Manageme‘ » W Einkauf [ sartieren nach Schiissel
@ DE: Etandardplanungsschem‘ b WA Berstung
@ DE: WIP nach HGE P WA Service
@ DB: WIP nach POC » [0 Projektgruppen
¥ | @ Deckungsbeitragsrechnung Ist+P) ——— — bfinbanninl Y
. ' Sep 2017 Okt 2017 Nov 2017
@ DE: Deckungsbeitragsrachnu Kiirzel Matchcode | =p | | o |
@ DB: Earnad value h | Ist Plan|  Ist| Plen|  Ist|  Plen|
g DB: Standzrdplanungsschen » [ p100006 CAD-Engineering nach Aufwand -2.639,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
@ DB: WIP nach HGE b _ P100018 Festpreisprojekt Solaranlage -469,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
@ DE: WP nsch POC » - p100010 Leistung nach Aufwand mit Phasen | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00
- = ~
=_| P1000028 Lei Mitarbeit di 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
b | @ Deckungsbeitragsrechnung Ist+0) r ! ftern zug - ! ! !
] =_| P100016 il in- bzw. P} L t 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
b === Deckungsbeitragsrechnung Flesiby| r nnu } " 4 )
=_| P100019 Projekt mit Gewdhrleistungseinbeh -17, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
b =+ Spaltendefinition Bildschirmausky | r rejeks mi ahrieistu " - 84 il il
= =_| P100049 Projekt mit WIP-Berech h -251,26 0,00 0,00
» [8] Dat= Warchouse P rojekt mi rechnung nacl i 1, 0,00 X 0,00 X 0,00
— 7_| P100043 Sol | it WIP-Berech -375,324 0,00 0,00
» W Cash Flow Auswertung P laranlage mi rechnung n » 0,00 X 0,00 X 0,00
=_| P100015 Stichtagsbezogene Abrech 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
b [§] Cash Flow Auswertung Detsils r & 1etags ne Abrechnung " " "
» = o001 70,00% Ursulinengymnasium 0,00 -29.120,00 0,00 0,00 0,00 0,00
¥ _ P100007 Verschiedene Leistungen nach Auf 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
» [ p10000S Vertriebsprojekt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
» - P100051 Wartung Pro Rata Q4/2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00
-3.752,74 29.120,00 oo0|  o00 000 000

Abbildung 54085

Der Projektfilter steht im Standard auf ,Alle Projekte (Ohne Akquisitionsprojekte)”. Wahlt man ,Alle Projekte”, dann
werden auch Akquiseprojekte einbezogen. Zusatzlich kann tber ,Akquiseprojekte mit Wahrscheinlichkeit* der jewei-
lige Prozentsatz eingerechnet werden (Im Beispiel 70%).

14.4. Obligo Uber Sachkonten

Wird eine Deckungsbeitragsrechnung nur Giber Sachkonten aufgebaut, so kann nicht Giber Belege die offene Bestell-
menge (Obligo) berlicksichtigt werden. Eine Einstellung an der Sachkonto-Zeile vom Typ ,Projektcode/Kostenart”

in der Deckungsbeitragsrechnungsdefinition, ladt alle offenen Bestellungen und sortiert Giber das Sachkonto an der
Belegzeile den offenen Wert zu.

Projektcode/Kostenart Mama

Bezsichnung Projektcods/Kostenart Zeilentyp Projektcode/Kastenart hd
¥ vorzsichentausch [v¥ ©bligo zus offenan Bestellzsilen Giber Sachkonto -
[ Fett % [V sichtbar [ Details zusblenden -
[~ Werte in Klammern Verwarfen
[T vorjzhre

Pos | Sachkonto van Sachkanto von | 5achkanta bis | 5achkanta bis |

i 3400 | ™ | Wareneingang 16% WSt/ 19% V5t [+

= > >

Abbildung 54086
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15. Web Client

Der Web Client wurde weiter verbessert und beschleunigt. Speziell in Tabellen, die Auswahlfelder (Combobox) an-
gezeigt haben, wurde die Darstellung erheblich beschleunigt. Dies kommt zum Beispiel der Datenerfassung oder
der Liste der Supportvorgange zugute.

15.1. Ubernahme der Neuerungen aus dem Hauptprogramm

Die meisten in den vorherigen Kapiteln beschriebenen Neuerungen sind im Web Client ebenfalls verfligbar.
« Datenerfassung - Vorerfassung (Kapitel 4/Seite 14)

« Datenerfassung - Bearbeiten abgelehnter Stunden (Kapitel 4/Seite 14)
« Freigabe (Kapitel 5/Seite 17)

e Erweiterung des Antragswesens (Kapitel 6/Seite 19)

« Abwesenheitsibersicht (Kapitel 7/Seite 28)

« Vorerfassung Wareneingang (Kapitel 10/Seite 43)

« Verbesserungen Support Desk (Kapitel 11/Seite 50)

¢ Service Modul (Kapitel 12/Seite 62)

¢ Bildschirmauskiinfte (Kapitel 13/Seite 65)

¢ Bildschirmauskunft Management (Kapitel 14/Seite 67)

15.2. Gantt

Funktion fur Anwender mit der Professional-Lizenz
Die Gantt Darstellung im Web Client kann in der Version 5.4 noch keine Abhéangigkeiten zeigen. Die Funktionalitat

der automatischen Planung findet auch im Web Client statt. Die Ikonen der Phasen zeigen auch im Web Client an,
ob die Phase auf automatischer Planung steht. Auch das Phasenanderungsprotokoll kann im Web eingesehen wer-
den.

15.3. Neue Farbdarstellung

Der Web Client wurde dem FIORI Design von SAP Business One fir HANA angepasst.

15.3.1 Einstellung des Designstils

M MARIProject Administrator 5.4.000.138 {64-bit)
Datei  Optionen  Webserver 7
Einstellungen fiir die I15-Installation {Internet Information Server) m =
ek config Crhjinetpublwebclient_extweb.config El
Anmeldelogo Web Cliant imagesyuifmp_loginscreen-501x272 png E01x272
Anmeldeloga Mobile Client imagesyuifprmm_LoginScreen-320x150,png 320x150
Crystal Reports Druck aktiv I~
Automatizche Anmeldung Gber 115 [ Windaws NT baw, ADS Authentification verwenden.
Werbindung zu Exchange-Server [ Identitst weiterraichen
Standort [~ WAN [elbweit erreichbar)
Dresigrstil Fiari -
Golden Thread
Fiari

Session timeout (Minuter)

angemeldete Benutzer 20
nicht angemeldete Benutzer 20
Eitte setzen Sie den Anwendungspool (application pool) manuell

Maximale Downloadgréhe (KE) 095 Drrucker Fir den direkten Druck aus Wieb + Mobile Client
Standardbenutzer Loginmaske Microsoft ¥PS Dacument Wiriter
| || Hinweis in der Loginmaske Ext daily ;I HPLJ2100 R.aumn1?
I
=
| Werbindung zum Server | | Ok | | Abbrechen |

Abbildung 54087

Im Administrator kann zwischen dem Designstil ,Golden Thread" und ,Fiori* umgestellt werden. Mit dem Update auf
5.4 wird automatisch ,Fiori* verwendet, wenn nichts eingestellt wird.
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15.3.2 Anmeldemaske mit Hintergrundbild

Abbildung 54088
Das Hintergrundbild kann tiber den Administrator tber eine CSS Ergédnzung geéndert werden.

15.3.3 Hauptmenu

Datei Module Kommen und Gehen Fenster ?

I QEos'd=HA

Suche... Geschaftspartner @
Favoriten Wiedervorlage Berichte Ansprechpartner @
[E¥] Stammdaten Demo2017_DESEQ v
[F5 Stammdatenlisten Projektstamm ®
5 Planung Mitarbeiterstamm @
Datenerfassung SupportVorgang ®

- w Serviceeinsdtze
L Projeitireigabe Serviceeinsatz G
f" Auftragsabuiciung Kundenserviceobjekt E
‘B Einkaufsabwicklung Artikel e
[Bfl Lagerabwicklung Gerite/Maschinen G

[#5] service und Support

— e e —— —— —
(6] ausviertungen EL Yy ¢
v
] Bidschirmauskuntt e ——
[&] Bildschirmauskunft Management
- -— Kommen und Gehen Schnellstart ? _0Ox%
E Einstellungen
Uberstunden -3.011,09
Tageserfassung
Abwesend
Kommen " Pause Anfang .P\
Gehen .-“ Pause Ende 7
Eben gekommen ,?{:’ Dienstgang Anfang ﬁ_‘;
MARIProject (Version 5.4.000.138) Benutzer: Manager, Markus § N
Gehe gleich Rn’ Dienstgang Ende "I

Abbildung 54089
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15.3.4 Stammdatenmaske
Entsprechend haben auch alle Masken ein Fiori Design.

Geschaftspariner Demo201. ESBO Eins & Eins GmbH 5 Datensdtze gefunden.

| - ﬁ Geschaftspartner Demo2017_DESBO Kto Typ Matchcode G
>3 %ruppe 10003 c Eins & Eins GmbH I
| Y Andere Kunden 10001 C Media Markt Miinchen !
| z ?::::”e 10004 c Nokia Deutschland GmbH I
| ¥ Licferanten 10006 C Unilever AG I
¥ Mitarbeiter 10002 C Vodafone GmbH Deutschland I
Y Privatkunden
H Y Offentliche Auft.
» £ Land
» £ Aktiv/Inaktiv = 4
i Suchbedingung/Sortierung: Suche Datensatzlimit:
Ko v

Geschaftspartner  Adressen Ansprechpartner m Supportprodukte Supportvorgénge Vertrége Audit-Pla| w |

Projekie Matchcode Geschaftsbereich Geschaftspartnertyp
'] m»P100014 CAD-Design zum Festpreis Engineering Hauptkunde
I || m»P100010  Leistung nach Aufwand mit Phasenstruktur Engineering Hauptkunde
= P100008 Leistungen Mitarbeitern zugeordnet Engineering Hauptkunde
= P100016 Meilenstein- bzw. Phasenabrechnung Engineering Hauptkunde |
= P100015 Stichtagsbezogene Abrechnung Engineering Hauptkunde |
|
| Nur Aktive i
El Memo * Datensatz - Optionen =

Abbildung 54090

15.3.5 Datenerfassung

Datenerfassung ? _0OX
Mitarbeiternummgs. 0001 ®/ | Anwesend 0,00 Std tundenerfassung
Perinde 4 Oktober 2017 Y ¥ | arbeitszeit 0,00 Std [C] 57 Rreisekostenerfassung
:att_Chmde Monat Manager, Markus Pausenzeit 0,00 5td 1 Artikelerfassung
o0Zen pro Mong A [T
heutige Uberstunden  -8,00 Std E te- v i =
Abschlussdatum HLTLLTE __‘_ ] 1 53@ Gerite und Maschinenerfassung

Schnellerfassung Kalenderwoche Tag Anwesenheit Kollegen

Tag Datum Uhrzeit Projekinummer  Projekimatchcode  Vertrag Fhase Vertragsposition Aktivitat Me.. Referenz 1
1 Se 01.10.2017 ¥ Kommen und Gehen
2 Me 02.10.2017 4 Kommen und Gehen
3 Mo 02.10.2017 :__ = P100054 Wartung Schmitter Wartung Schm ¥ () Monteur it it - =21 2, Term
= 02.10.2017  0B:30 - 14:30 (1 = P100031 ERP Einfilhrung  ERP Einfiihrung ™ (=) Planung Hardware ™ Beratung w*  Online Workshc
5 OF  03.10.2017 ¥ Kommen und Gehen
6 Di 03.10.2017 09:00 - 17:00 [—7 = P100014 CAD-Design zum Fi CAD-Design zu ¥ () CAD-Design w  Beispielbuchum L
7 M 04.10.2017 ¥ Kommen und Gehen
8 Mi 04.10.2017 09:00 - 17:00 [—7 = P100014 CAD-Design zum Fi CAD-Design zu ¥ () CAD-Design w  Beispielbuchum
9 Mi 04.10.2017  09:00-17:00 [T7 == P100040 SAP Business One | Projektplanung ¥ () Abschlussbesprecl ™ Beratung - L
10 Po  05.10.2017 4¥ Kommen und Gehen i
»
176,00; 8,00-2,00 = 6,00
Datum Projekt Phase Leistung von bis Pause Stunden
02.10.201; 2 e P100031 © w» Planung Hardware ¥ = Beratung ¥ 08:30 14:30 00:30 5,50
Datum bis Vertrag Aktivitat von bis Pause Fakturiert
% m ERP Einfiihru ¥ &) Online Warkshop v 14:30 00:30 5,50
Projektmatchcode Vertragsposition
P100031 ERP Einfiihrung Beratung (10003100 ERP Einfihrung )

[ Als Favorit speichern

Abbildung 54098
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15.4. Neuer Druck-Filter-Dialog

Drucken von Listen oder Stammdaten wird Uber einen neuen Druckdialog im Web ausgefiihrt. Der Dialog wurde im
Hauptprogramm analog umgestellt:

Filter fiir Bericht: Projektliste

von bis
Projekt ®

i
@

Startdatum =
Enddatum =
Projekttyp

Projektbuchungen Gesperrt
Projektstatus

Geschiftsbereich

Projektleiter

Sprache

44O

i
@

4

Nur Aktive

= Berichtsbezeichnun

@ Vorschau —— .
rojektiiste | 4

© Sofort drucken (

© Exportieren
D) Tabelle

) E-Mail senden

Filterinfo drucken

“ Abbrechen

Abbildung 54103

Die Vorschau zeigt, wie bisher, die PDF Version des Berichtes oder der Liste an. ,Sofort drucken* ist aktiv, wenn auf
der Web Server Seite Drucker definiert sind, iber die inhouse gedruckt werden soll. Wird ,Exportieren” gewahlt, er-
scheint eine kleine Auswahl, die den Bericht nach Excel oder Word exportiert. Die umgewandelte Datei wird im
Browser dann heruntergeladen.

Bericht Exportieren 7?7 _0OX
Exportformat [Ms Excel (nur Daten) ]
Exportieren nach MS Excel
. ) MS Excel (nur Daten)
© Datei MS Word (rtf) N

@ Anwendung | Portable Document Format (PDF)

[ Einstellung merken oK Abbrechen

Abbildung 54104
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16. Vorschau neuer Mobile Client

Seit zwei Jahren entwickelt MARINGO Computers einen neuen Mobile Client auf Basis von FIORI Technologie. Die
Basis des neuen Mobile Clients ist der aktuelle Web Client, so dass Neuerungen im Hauptprogramm, im Web Client
und im neuen Mobile Client gleichzeitig verwendet werden kdnnen.

Zum Zeitpunkt der Auslieferung der Version 5.4 sind noch nicht alle Funktionalitdten auf die neue Technik umge-
stellt, so dass wir den neuen Mobile Client als Vorschau anbieten.

Der neue Mobile Client passt sich automatisch an die Gréf3e des Gerates (Phone oder Tablet) an. Bei breiteren Ge-
raten kann zum Beispiel links die Liste der Stammdaten und rechts die Inhalte eines Datensatzes gezeigt werden.
Bei schmalen Geraten, kann nur entweder die Liste zur Auswahl oder der Inhalt eines Datensatzes angezeigt wer-
den.

16.1. Aktivierung des neue Mobile Clients

Die Aktivierung kann durch den Administrator erfolgen.

16.2. Anmeldung mit einem Tablet

Datenbank | DEMO2017_DEMP HANA (192.168.1.8!

Benutzer | manager

Kennwort -.......|

Abbildung 54099
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16.3. Launch Pad
&
Stammdaten

Geschaftspartner

=

Kundenserviceobjekie

Y s

Support Desk

Meine

Projektstamm

]

Gerate-/Maschinensta
mm

Sig

Support Dashboard

MARIProject Launch Pad

Mitarbeiterstamm

»

Anlagenstammdaten

Neuen Supportvorgang

Leistungsstamm

Artikel

Supportvorgang

Auftrags-/Vertragsstam
m

&)

Knowledge Base -

Supportvorgange

® 5 @
Offene Vorgange Offe

CAannmrnnincitzA

Abbildung 54100
16.4. Stammdaten

erfassen

6 @

ne Vorgange

Artikelstamm

° H

Bei den Stammdaten wird links eine Liste angezeigt und rechts die Details des selektierten Datensatzes.

M &  { MARIProject Launch..

P100000 Training (internal project)
BU: 3

P100001 Vacation
BU: 3

P100002 Rounding project
BU: 3

P100003 lliness (absence project)
BU: 3

P100004 Flextime project
BU: 3

P100005 Sales project
BU: 1

P100006 CAD engineering on a time basis
BU: 1

P100007 Multiple services on a time basis
BU: 1

P100008 Services assigned to employees
Abbildung 54109

Projects P100000 Training (internal project) 53 records found.

[ [ - [ Q ] [ P | [ .'.‘S- ] [ |
Mo Ne Noraoh et No==ok NS
Project Master Groups Project Pha... Contracts Customer Froject Team  User-Defined
Project No. P100006
Project Titte CAD engineering on a time basis

Matchcode
Business Unit
Project Type

Project Code

Project Manager

2nd Project Manager
Start Date

End Date

Project Entries

Project Status

© 2017 by MARINGO Computers GmbH, Kéln

CAD engineering on a time basis
Engineering

Customer Project

P100006 CAD engineering on a time basis

0001 Manager, Marc

2009/08/20 5:21 PM
12:00 AM

Entry approved
Project in Progress
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17. Online Hilfe fur das Hauptprogramm und den Web Client

Die Hilfe innerhalb von MARIProject, die der Anwender iber <F1> erhalt, wird nun direkt online auf www.maringo.de
angezeigt. Dies ermoglicht die Datenmenge bei Updates um 600 MByte zu verkleinern. Gleichzeitig kénnen die An-
wender nun auch im Web Client eine Hilfe erhalten.

17.1. Hilfe im Hauptprogramm

Wenn der Anwender zum Beispiel im Mitarbeiterstamm die Taste <F1> aktiviert, dann wird der aktuelle Standard-
browser mit der online Hilfe angezeigt.

MARIProject Web Help EEEl
[

Einleitung Stammdaten des Mitarbeiters

Tipps fir den Gebrauch

Ober MARIProject Im Mitarbeiterstamm werden alle Mitarbeiterdaten verwaltet. Nach der Neuanlage en

KAPITEL 1: Konzepte und Terminologie Daten, die Sie bei der Anlage eingegeben haben.

KAPITEL 2: Bevor Sie in die Praxis Entsprechend Ihren Anforderungen missen Sie die Mitarbeiterdaten dann spater weit
einsteigen -Grundlagen der Bedienung

-

Um den Mitarbeiterstamm aufzurufen, wahlen Sie im Regiezentrum Stammdaten :
KAPITEL 3: Einmalige Arbeiten —

Anpassen des Programms an Ihren
Betrieb Harkus LI0E]

KAPITEL 4: Mitarbeiter o
Inhalt
Neue Mitarbeiterdaten anlegen
® Stammdaten des Mitarbeiters

Mitarbeiter im Mitarbeiterstamm
EESUEL )]

Mitarbeiterstamm. Im Anschluss wird folgender Dialog gedéffnet:

it et e Hatnzmta -
Barater, Barnd

Design. Lo

Enbachier, Eri

Frabaufl, Fred

Maraper, ek

Martnr, Manbad

PRE——

FAEBERES

[ —— ]

Crganiabon Uraub Schukingen | g

Mitarbeiterdaten bearbeiten

Zeitsteuerung fur
Organisationsdaten

Stammdatenlisten fir Mitarbeiter
Verrechnungssatze (Feste Mitarbeiter)

Verrechnungssatze an den
Mitarbeitern/Ressourcenpools mit
Wahrung

Ressourcenpools
Mitarbeiterskills

Uberblick Mitarbeiterstamm
Abbildung 54106
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Die Hilfe liegt in Deutsch, Englisch und Spanisch vor. Die gewiinschte Sprache der Hilfe kann der Anwender im
LKennwort andern“ Dialog einstellen.

$MARIProject$ Benutzer Benutzerverwaltung (Angemeldeter Benutzer) (4) _ B x

Benutzer Anzsige | fassung Startopti Anzsig Formularei haftan

[~ Formate Suche

[ ERP Einstellungen verwenden [ Ober alle Mandanten suchen

e P — Standardmandant A_SBO_US -

Zeitformat 24 Stunden - Sprache English US -
Datumsformat TT/MM/11] - ™ Benutzeransichten desktiviersn
Datumstrennzeichen
Diezimaltrennzsichen

Tausendertrennzeichen

Sprache fir Hilfe Deutsch | Garman| b

I

05.11,2009 Maringe 24,08,2017 Meufert
Abbildung 54107

17.2. Hilfe im SBO integrierten Fenster

Wenn die Anwender MARIProject in der integrierten Version als AddOn verwenden, dann mussen sie in die Mitte
des Fensters klicken und die Taste <F1> druicken. Klickt man nur auf den Kopf eines Fensters, dann 6ffnet sich die
SAP Business One Hilfe.

17.3. Hilfe im Web Client
Die kontextsensitive Hilfe kann im Web Client tiber das Fragezeichen im Fensterkopf geéffnet werden.

Mitarbeiter 0001 Manager, Markus 10 Datensitze gefunden. 3 ?k_ Ox
i & Mitarbeiter Mitarbeiternummer Matchcode
» £ alle Mitarbeiter 0005 Berater, Bernd
b B3 Mandant 0008 Design, Dina
¥ £3 Geschaftshereicha 0006 Entwickler, Erik
» £ vorgesetzter
b B3] Vertreter 0004 Freiberufler, Fred
» [ Gespeicherte Suche ooo1 | Manager, Markus |
b B Mitarbeitergruppe 1 0007 Monteur, Manfred i
» £ Mitarbeitergruppe 2 0002 Projektleiter, Paula
» B3 Mitarbeitergruppe 3 0009 Sekretariat, Sonja
0003 Standard. Sandra T
Suchbedingung/Sortierung: Suche Datensatzlimit:

Mitzrbeiternummer hd

Mitarbeiterdaten Leistungsvorlagen Urlaub Mitarbeiterskills Qualifikationsplane Schulungen Arbeitsgrupper w | =+

Mitarbeiternummer g0l Telefon +409276528

Matchcode Manager, Markus Telefax

Name Markus Manager Maobil |
Vorname Markus E-Mail manzager@test.com = )

Nachname Manager Strafe Maarweg 50 &

Mitarbeitertyp Fester Mitarbeiter Land/PLZ/Ort DE 50454 Kdln

Abbildung 54108
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18. Sonstige Verbesserungen

18.1. Assistent zum Ausschalten von ILV Buchungen

Funktion fir Anwender mit der Professional-Lizenz

Moéchte man in MARIProject zu einem bestimmten Zeitpunkt ,interne Leistungsverrechnung” einsetzen, so ist es un-
ter Umstanden notig, alle alten Buchungen von der Berechnung auszunehmen. Dazu wurde ein kleiner Assistent
entwickelt, der an allen Stundenerfassungsbuchungen, Artikelerfassungsbuchungen und Gerate-/Maschinen-Erfas-
sungen ein Kennzeichen setzt, dass diese Buchungen nicht mehr in der ILV beriicksichtigt werden sollen.

Ausschluss von interner Leistungsverrechnung _ B x

Ausschluss aller Buchungen bis zur gewshlten Periode, Dieser Assistent wird verwendet, um die

Buchungan von einer Datenibernahme von der Internen Leistungsverrechnung auszuschlisben, Alle
Buchungen bis und sinschliefilich der gewshlten Periode werden als "gebucht” gekennzeichnat.
Periode bis * |4 Dezember 2010 bl
¥ stundenarfassung 199
[V artikelbuchungen 177
[V Gergte-/Maschinenarfassung 3

{* Buchungskennzsichen seteen

™ Buct k ichen zuriicknet

Buchungsautomat

soiie [l <o e

Abbildung 54065 MARIProject -> Interne Abwicklung -> Interne Leistungsverrechnung -> Ausschluss von interner Leistungsverrechnung

18.2. Gerate und Maschinen mit Wartungsinformation

Funktion fir Anwender mit der Professional-Lizenz

Fur Kundenserviceobjekte kénnen nun die Garantiezeiten gespeichert und in der Ubersicht gefiltert werden.

Kundenserviceobjekt 100000/CH1212-1234-12 Hausmeister / HP LaserJet Pro 400 Color Drucker (M451nw) 15 Datensdtze gefunden. _Bx
- k Kundensarviceabjekt Nummer | Matchcode Kundennummer | Kundenname |Artiloe|nr. | Herstellerserisnnummer |
» [ Kund viceobjekth ™| 100000 L i [ HP Laserlet Pro 400 Col | 10000 Ursulinengymnasium 510000 CH1212-1234-12
P 00 Mandant 100001 | Sekretarist A [ HP Laserlet Pro 400 Cal Y 10000 Ursulinengymnasium 510000 CH1212-1234-K1
» [0 Artkelgruppen 100002 | Sekretzrist B [ HP Laserdet Pro 400 Cal Y 10000 Ursulinengymnasium 510000 | CH1212-1234-K99
» 7 Kundenstzndort 100003 | Lehrarzimmer HP Laserdet Pro 400 Col | 10000 Ursulinengymnasium 510000 CH1212-1234-K59
» 7 Status 100004 Computerraum A HP Calor Laserdet CM | 10000 Ursulinengymnasium 510001 HEB71-12314-123
100005 Computerraum B HP Calor Laserlst CM b 10000 Ursulinengymnasium 510001 HEB71-12314-199
100006 | Dach-Solaranlzge Hirth 10005 Unilever AG 280000
100007 | Dech-Solaranlzos Rheinufer 10006 Unilever AG ZE0000
Suchbedingung/Sartierung Suchen Dratensatzlimit
8] -

Grundlzgen Adresse Wartrag Serviceplan Servicesinsitze Teile Grenzwarte Chacklisten Standortverlauf Supportvorginge Belege Sammeim 5

Kunde 10000 |* Ursulinengymnasiu H Ansprachpartner Klaus Miiller hd
Strafie Inners Kanalstrafie 23 Kundentelefonnummer +12345575

Hausnummer Equipment-Stammdatzn 0 s
Gebzude/Stockwark/Raum Garantie 01052017 E 30.04.2013 E
Postizitzzhl 50933 Garantistyp |Garanti] -
Gebiude

Ort Kiin

Bundesland

Bezirk

Land Germany -

=

Abbildung 54102
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18.3. Erweiterung Genehmigungsprozesse

Funktion fir Anwender mit der Professional-Lizenz

18.3.1 ,n Freigebende*

Bei den MARIProject Genehmigungsprozessen fir Dokumente ist es nun méglich, die Anzahl der Genehmigenden
mit einer Teilmenge zu definieren. Wenn 3 von 5 Vorgesetzten genehmigen sollen, ist dies nun tiber den Genehmi-
gungstyp ,n Freigebende” einstellbar.

Grundl hmi gel Balegarten und GBs
Pria | Ersteller des Baleges | Genshmigungsragein Fraigebander Alternativ-Freigebender
1 0003 Stendard, Sandra Betrag grafier als 50.000,00 mehrere Mitarbeiter
2| <Jeder= Betrag grafier als 1.000,00 0001 Manager, Markus
Erstzller des Beleges Fraigeband Alternativ-Fraiget
Typ mehrere Mitarbeiter - Reihenfolge | Freigebender Matchcode
—— 2| 0001 | | Manager, Markus Léschen
P n Freigebende h 3| o002 |* | Projektieiter, Paul
Anzshl Freigebende B Verwerfen
4 0005 |™ | Berater, Barnd
L\\) 1= ooos | | Entwickler, Erik
5 0009 | ™ | Sekretariat, Sonjz

Abbildung 54079

18.3.2 Zustimmung durch Projektleiter bei Urlaubsantrag

Bei Genehmigungsprozessen fiir Urlaubsantrage ist es moglich ,Zustimmende* zu definieren. Diese kdnnen den
Urlaubsantrag nicht direkt freigeben, werden aber in den Prozess eingebunden. Wahrend des Zeitraum des Urlaubs
wird gepriift, ob der Mitarbeiter bereits in normale Projekte eingeplant ist. Diese Projektleiter kbnnen um Zustim-
mung gebeten werden.

Gr i el

Prio | Ersteller Fraigebander Zustimmenda
1 0010 Techniker, Thomas Vorgesetzter Projektleiter {geplants Projektz)
Ersteller Fraigebandar Zustimmenda
T Projkttr (gslrte Projis) ~
Mitarbaiter Laschen
Vorgesetster
orgesetzter (Vartrater) Verwarfen

mehrere Mitarbaiter
Projektleiter {geplante Projoiésl:

Abbildung 54080
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18.4. Synchronisation von Geschaftspartnern, Ansprechpartnern und Artikeln zwischen Mandanten

Funktion fir Anwender mit der Professional-Lizenz

Alternativ zu einer Synchronisation von Stammdaten tUber B1if wurde eine Synchronisation in MARIProject einge-
baut. Werden Geschéaftspartner oder Artikel in SBO geéndert oder Geschaftspartner in MARIProject, so werden die
Anderungen an andere Mandanten ibertragen. Diese Funktion kann unter MARIProject -> Grundlagen -> Stamm-
daten -> Mandanten im Register Synchronisationseinstellungen vorgenommen werden.

Mandant 1/A_SBO_DE 4 Datensitze gefunden. _ 0O x
E Mandant jin] Mandant |
1 A_SBO_DE
4 A_SBO_ES
2 A_SBO_UK
3 A_SBO_US
Suchbedingung/Sartierung Suchen
Mandant -
Balegdruck Banachrichtigungsempfénger Praovision Il | Drezimalstell Synchronisati instzll og
— Geschiftspartner synchr, — Artikek synchr,
Synchr. mit A_SBO_UK - Synchr. mit A_SBO_UK -
[V synchr. aktivieran [V synchr. aktivieran

Kunden-/Lieferantengruppenzuordnung [ GP-Katzl Synchr,

Zuordnung der Zahlungshedingungen Zuordnung der Artikelgruppe

Ersr e e
Zuordnung der Mahnung Zuordnung der Unternehmens-

Vertriehsmitarbeiterzuordnung

Daten geéndert -

Abbildung 54105

Die Einstellungen miissen jeweils gegenseitig vorgenommen werden. Da einige Gruppen jeweils andere Nummern
haben oder auch anders bezeichnet sind, kénnen diese zugeordnet werden.

Kund JLief pp dnung _ D »
| Kunden- [Lieferantengruppen | Kunden- [Lieferantengruppen |
1 105 Andere Kunden 105 Other customers -
2 109 DTW BP Group -
3 107 Handwerker -
4 105 Industrie 105 Industry -
5 103 Intern 103 Internal -
& 101 Lieferanten 101 Supplier -
7 102 Mitarbeitar 102 Employees -
8 104 Offentliche Auft. 104 Government -
9 100 Privatkunden 100 Private customers -
10 108 Schiffseigner -

S e~

Abbildung 54106
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19. Tabellendnderungen

Diese Liste beschreibt die Anderungen an den MARIProject-Tabellen in Version 5.4 im Vergleich zur Version 5.3:
19.1. Neue Tabellen

¢ MPChefinfoChart

¢ MPChefinfoChartCol

¢ MPChefinfoDashboard

¢ MPChefInfoDashboardTiles

¢ MPNewsletterFilterSet

« MPNewsletterMaster

* MPPersonenZeitenSchicht

¢ MPPersonenZeitenSchichtPlan

* MPPersonenZeitenSchichtPlanTag
« MPProjektPhasenFertigstellungsgrad
« MPProjektPlanungsLog

¢ MPQualityProcessSettings

¢  MPSammelmappeBaum

¢ MPSysFilterDefinition

¢ MPSysFilterDefinitionFilter

* MPSysFilterDefinitionGroup

¢ MPSysFilterDefinitionValues

¢ MPSysMasterProperties

* MPSysMasterPropertyLink

« MPWorkltemPhases

19.2. Provisionen fir Mitarbeiter

19.2.1 Neue Tabellen

¢ MPCommissionAccrualPeriods
* MPPersonenProvisionsEinstellungen

19.2.2 Geéanderte Tabellen

¢ MPCommissionTypes: EmployeeCommissionMethod, EmployeeBookingMode, EmployeeDebitAccount,
EmployeeCreditAccount, EmployeeCancelMode, EmployeeCancelDebitAccount, EmployeeCancelCreditAc-
count,EmployeePayrollType

¢ MPPersonenOrganisation: CommissionTypelD

« MPVKVertraegeCommission: VendorClassID

19.3. Lokalisierung Indien

« MPEKVertraege: ShipToCode

« MPEKVertraegeBelege: ShipToCode,GSTTranTyp

« MPEKVertraegeBelegelLVPos: SacEntry

« MPEKVertraegeBelegePositionen: WartungStart, WartungEnde,SacEntry
¢« MPReise2BuchungBelegPos: SacEntry

¢ MPReise2KostenArtenKonten: SacEntry

« MPVKVertraege: ShipToCode

« MPVKVertraegeBelege: ShipToCode,GSTTranTyp

« MPVKVertraegeBelegelLVPos: SacEntry

« MPVKVertraegeBelegePositionen: WartungStart, WartungEnde,SacEntry

19.4. Weitere geénderte Tabellen

« MPDocumentDraftHead: AvailabilityCheck, AvailabilityCheckDate

* MPDocumentDraftPositionLink: QualityStatus

¢ MPHotlineAnfrage: Gelesen, HotlineGruppenID,Sprache

* MPHotlineAnfrageAnhang: GelesenDatum

e MPHotlineGruppe: WorkflowID

« MPHotlineWorkflowSettings: WertText, WertMemo

¢ MPHotlineWorkFlowTransition: WorkFlowTransitionID (keyfield rename)
* MPKalender: UeberstundenAbschlagTyp

* MPOnlineCatalogTree: ClassID,CompanylD

« MPPersonenPeriode: AddOnCategory3(UberRegel), SchichtPlanID
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¢ MPPersonenstamm: NamensKuerzel,AvatarPicturelD

« MPPersonenZeitenTage: UeberstundenStartKomentar, AddOnCategory3, SchichtlD, SollArbeitszeitQuelle,
SollArbeitszeit

* MPProjektPhasen: EinschraenkungsTyp,EinschraenkungsTermin

* MPProjektPlanungsversion: AutoPlanungsMode

e MPQualityProcess: WorkFlowID

* MPRessourcenPool: KalenderID

¢ MPSammelmappe: SammelMappeBaumID

* MPSysClassNotification: EventOptionFlag

* MPSysClassNotificationText: EMailFormat

« MPSysClassNotificationTextLang: DefaultAddress,MessageType, TemplateFileName,ErstanlagelD

* MPSysMenuFavorites: OpenParameter(NTEXT)

* MPSysMessages: MsgReplyTo,EventID

*« MPSysReports: RechteWebLAN, RechteWebWAN, FilterMode, FilterID

«  MPSysUserQuery: FilterMode, FilterID

«  MPTmpRptPrintPositionen: WartungStart, WartungEnde
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